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内容概要

　　《复旦卓越·21世纪旅游管理系列：旅游心理学》从全新的角度，全面、系统地阐述了旅游心理
学的理论、方法及其在实践中的应用。
全书内容有四大块，共计十二章。
第一块绪论，主要为第一章 内容，阐述了人的心理本质，旅游心理学的研究对象、研究内容和方法。
第二块旅游消费心理，主要为第二章 、第三章 、第四章 、第五章 ，阐述了旅游者的认知、旅游者的
需要和动机、旅游者的人格和态度、旅游者的情绪和情感。
第三块旅游服务心理，主要为第六章 、第七章 、第八章 、第九章 ，阐述了旅游服务心理、导游服务
心理、饭店服务心理、其他服务心理。
第四块旅游企业管理心理，主要为第十章 、第十一章 、第十二章 ，阐述了旅游企业员工心理、选聘
员工的心理测验方法、旅游企业领导心理。
《复旦卓越·21世纪旅游管理系列：旅游心理学》既是高等院校旅游专业教材，又可作为自学考试及
旅游从业人员的培训教材，还可作为相关行业从业人员的参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：人们往往会减少对外出旅游的需求，这是由于价格变化所导致的收入效应。
利息率也是经济因素之一，利息率包括存款利息率和消费者贷款利息率。
银行存款利息率的变化对于消费行为会产生较大的影响，会改变消费者在消费与储蓄之间的选择。
近年来，我国银行利息率连续7次下调，存款利息税也已开始征收，其目的不外乎刺激消费。
这些政策的实施与国内旅游大幅度升温之间是否存在相关，尚没有令人信服的研究，但已有为数不少
的学者对此抱有非常乐观的态度。
由于受害怕借债观念的影响，我国的多数消费者对于银行贷款利率反应迟钝。
尽管银行贷款利率也一再下调，而且对人们在住房、耐用品方面的消费产生了较大的影响，但对旅游
消费没有产生有效刺激。
也许在不久的将来，有愈来愈多的接受了新的消费观念的旅游者会在这一全新领域做出有益的尝试。
（2）心理因素。
a.旅游动机：旅游动机是推动人们进行旅游活动，并使人们处于积极状态以达到一定目标的动力。
旅游动机和旅游需要是紧密相连的，不论人的旅游动机如何复杂多样，其实质都是为了满足人们的多
种多样的旅游需要。
旅游需要要转化为旅游动机，必须要以满足需要的对象（旅游刺激物）为条件，有了这个条件才能使
潜在的需求状态转为积极的活动状态，这时旅游需要才会成为旅游活动的动机。
一旦旅游动机形成，它就可以唤起人们的旅游行为，把行为指向特定的方向、预期的目标，并保持和
发展人的旅游行为，使之达到目标。
我们可以说旅游动机是在旅游需要的刺激下直接推动人进行旅游活动的内部动力。
b.旅游态度：态度对旅游消费行为的限制主要表现为对旅游决策的影响。
心理学研究表明，个体态度一旦形成，就会导致某种偏爱或某种方式的行为倾向，并进一步影响旅游
决策，这一观点对旅游经营者的启发作用在于，要想通过改变旅游者的态度影响其旅游决策，就必须
设法使消费者意识到旅游经营者所提供的具体服务项目和内容，并设法使消费者相信这些项目和服务
是可以得到的。
这样，消费者在进行旅游决策时就会把它们作为解决旅游问题的可行性选择，旅游者态度的转变也影
响着旅游消费行为。
实际工作中，可以从改变旅游产品的形象和旅游者个体的状况两方面入手，促使个体的态度转变方向
和强度。
c.旅游个性特征：个人身上经常表现出来的本质的、稳定的心理特征即个性特征，主要包括能力、气
质、性格等，其中以性格为核心。
这些特征影响着个体的举止言行，反映出一个人的基本精神面貌和意识倾向，集中地体现了人的心理
活动的独特性。
那么个性或人格究竟由哪些特质构成？
目前在心理学界尚无统一的说法。
在心理学研究的基础上，加拿大政府旅游局为了揭示不同的个性品质与旅游行为的关系，用统计的方
法进行调查研究，结果表明：两者之间在交通工具、旅游目的地、旅游活动内容以及季节等项目上存
在着高度相关。
这项研究不仅验证了个性品质确实影响着旅游者的旅游行为，而且回答了为什么在同一旅游环境下人
们采用的行为方式是不同的问题。
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