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内容概要

　　社会管理是为人类社会生存和发展创造既有秩序又有活力的运行条件和社会环境进而促进社会和
谐的活动。
加强和创新社会管理事关执政党的执政地位、国家的长治久安，以及人民的安居乐业。
　　随着我国城市化、现代化进程的加速，社会建设和社会管理越来越受到中央的重视。
2004年6月，党的十六届四中全会提出要&ldquo;加强社会建设和管理，推进社会管理体制创新&rdquo;
，2007年党的十七大报告提出要&ldquo;建立健全党委领导、政府负责、社会协同、公众参与的社会管
理格局&rdquo;，2011年2月中央省部级主要领导干部专题班以&ldquo;社会管理创新&rdquo;为主题，5
月30日中央政治局召开会议专门研究加强和创新社会管理问题，7月1日胡锦涛总书记在纪念建党90周
年大会上的重要讲话中特别强调要&ldquo;全面提高社会管理科学化水平&rdquo;，这一切都体现了党
中央对社会管理工作的高度重视，也标志着我国进入了全面加强和创新社会管理的新时期。
　　社会管理的基础在街道、社区和基层组织。
基础不牢，地动山摇。
因此，社会管理创新的实践舞台也在街道、社区和基层组织。
近年来，上海市黄浦区认真贯彻中央及上海市委、市政府有关加强社会管理创新的文件精神，坚持以
人为本的管理理念，积极创新社会管理方式，努力形成党委领导、政府负责、社会协同、公众参与的
社会管理新格局，扎实推进和谐城区建设。
　　作为在党委直接领导下培养党员领导干部和理论干部的学校，党校是党委的重要部门、培训轮训
党员领导干部的主渠道和党的哲学社会科学研究机构，肩负着学习、研究、宣传党的理论、路线、方
针、政策的神圣使命，有责任、有义务对中央关注的加强社会管理创新，尤其是基层社区的管理创新
问题和经验进行研究。
在中国共产党建党90周年华诞之际，黄浦区委党校集中全校的师资力量，并积极动员组织党校第十一
期中青班学员的力量，在深入街道、社区、基层组织调研的基础上，收集整理了近年来黄浦区各街道
、社区基层社会管理及基层党建等方面的案例，汇编成集，以此向党的90周岁生日献礼。
　　基层社会管理的案例浩如烟海，本书在选择案例时主要把握了以下几点要素：　一是典型性。
我们从全区的各部门、各街道和各居委会的大量工作案例中选取了具有典型代表意义的案例进行编撰
，这些案例涵盖的范围广，如小区管理、基层党建、邻里纠纷、马路整治、旧区改造等各个方面。
二是时代性。
社会管理是与时俱进的，不同社会发展时期会产生不同的社会管理问题。
本书的案例所反映的社会管理问题既有长期存在的社会管理的疑难杂症，也有新时期大都市中心城区
在社会飞速发展中所产生的新问题，具有鲜明的时代特征。
三是创新性。
社会管理创新主要是在实践中产生的，当政府部门和工作人员在实践中遇到社会管理的新问题时，在
原有的方法无法解决时，必然要求采用新的方式方法来加以解决，这些新方法的运用本身就是创新。
当然有的创新是合法合情合理的，实践中也有效，因而是值得赞赏和推广的，但也有并没有取得预期
成效的。
本书的案例，就力图体现具有推广和借鉴意义的创新性。
四是参考性。
虽然本书的案例都发生在国际大都市的上海黄浦区，但社会管理的问题既具有区域性的个性，同时也
具有社会发展阶段的共性。
因此，本书在选择案例时，尽可能地注意案例所反映问题的普遍性和解决方式的可借鉴性，从而增强
案例的参考价值。
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