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内容概要

金立印编著的《服务保证的设计及其有效性——消费者心理距离视角的实验研究》重点介绍了企业实
施服务保证策略的设计方法。
包括对企业该如何设计、何时实施服务保证才能最大程度获得消费者积极反应等问题的一系列实验研
究。
主要从心理距离的角度提出了服务保证设计的新思路，并进行了实验研究，在此基础上得出了对市场
营销管理的启示。

《服务保证的设计及其有效性——消费者心理距离视角的实验研究》选题新颖，体系完整，对已有的
理论和相关文献进行了详尽的梳理，并运用心理学实验研究方法，得出了令人信服的结论，不仅体现
了较高的学术水平，对于企业的营销实践也具有很好的指导和借鉴意义。
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