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内容概要

　　《博学·MPA系列：公共管理学（第2版）》是在长期的教学实践和科研基础上编写而成的。
　　教材分成四个部分。
第一部分主要阐述公共管理的基础性问题，如公共管理的概念、主要学科基础，以及公共管理与传统
行政模式、私人管理的区别等，力图为读者勾勒一个公共管理学的大致框架。
第二部分为公共管理最重要的主体一政府部门的管理活动概要。
在引入经济学假设分析政府部门运行特征的基础上，论及政府失灵的表现和矫正方法；在具体的政府
管理公共事务的路径和工具选择上，将西方国家流行的市场化管理方法逐一介绍。
政府管理必然涉及到政府间关系的处理，和政府对财政资源的分配和管理，即公共财政管理活动。
第三部分主要介绍其他两大公共管理主体一一公共企业和非营利组织，它们各自面临的问题和发展的
方向是我们关注的重点同时我们也在此对中国特色的非经营性国有资产管理作了阐述。
第四部分涉及管理的基本要素如公共政策、绩效管理、战略管理和人力资源管理从规范和实证角度阐
述了这些管理要素在公共部门的运用方式和状况。
　　《博学·MPA系列：公共管理学（第2版）》可作为MPA课程的基本教材，也适合作高校公共管
理本科和研究生教材，为较高层次的公共部门的实践者提供有效的理论指导。
当然本教材也适合对公共管理问题有兴趣的其他读者阅读、爹考。
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庄序莹，经济学博士，上海财经大学副教授。
1996年和1999年毕业于上海财经大学财政系和经济系，分别获得经济学硕士和博士学位。
近年来一直致力于财政、国有资产管理和公共管理领域的研究，在《财贸经济》、《财经研究》、《
社会科学》、《经济管》、《学术季刊》、《中央财经大学学报》等学术刊物上发表论文20余篇；出
版专著《中国证券市场监管理论与实践》(中国财政经济出版社，2001年)、《西方财政思想史》(合著
，经济科学出版社，2003年)、《公共管理的经济学基础分析》(复旦大学出版社，2005年)等。
获得过第二届全国青年优秀社会科学成果奖。
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二节绩效管理的优越性及目标 第三节绩效管理的问题和对策分析 案例11—1 [复习与思考] 第十二章公
共部门人力资源管理 第一节公共部门人力资源管理概述 第二节公共部门人力资源管理的基本制度框
架 第三节人力资源战略管理 第四节公共部门人力资源管理操作实务 案例12—1 [复习与思考] 第十三章
公共部门战略管理 第一节公共部门战略管理概述 第二节公共部门战略管理模式 第三节公共部门战略
管理过程 案例13—1 [复习与思考] 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   涉及人力资源管理的问题有很多，如怎样规划一个组织的人力资源？
采取什么样的薪酬结构才能发挥人力资源的积极性？
如何使个人能力的发挥和组织的发展更好地结合起来？
如何对管理人员进行录用、培训？
组织怎样才能吸引到优秀的人才？
这些人力资源管理问题不仅是私人部门要考虑的，实际上公共部门同样要面对。
但是，公共部门的人力资源管理有自己的独特性。
基于公共部门特别是政府部门的工资薪金是较为统一的，作为私人部门人力管理中重要一环的薪金激
励很少能发挥作用，这就需要设计一套适合于公共部门的激励制度。
由于信息不对称的存在，公共部门提供的公共品（公共服务）质量到底如何，实际上公务员比公众更
了解，也更清楚如何来改进，但这都依赖于公务员的工作热情，因为消极怠工有时是很难被发觉的。
所以，需要重视公共部门管理人员的生活质量，设计人力资源管理的新策略，以更好地提高公共部门
管理水平。
 信息技术的崛起不仅对私人部门产生了深刻的影响，它的重要性也体现在公共部门中。
以往公共部门管理中面对的一大障碍就是信息不充分，公共部门不了解，或者要经过很长时间才能了
解发生在某个地区的事情或公众的真实需求，因而导致了公共管理政策制定出现偏差，或者得不到实
行。
而报纸、电视、网络等媒体设备的产生和普及大大改变了这一状况，使信息以前所未有的速度得到传
播。
这为公共部门改进管理带来了极大可能性。
与私人部门相比，公共管理学家科恩曾说，公共组织与私人组织相比会面临更为复杂的问题，如更为
复杂的决策环境——因为公共规划与政策事关公众，必然会引起人们的广泛关注甚至引起较大的政治
冲突。
而且进入公共的议题往往是私人市场不能应对的，非常复杂和困难。
所以，获取尽可能全面的信息对公共部门处理事务非常重要。
当然，信息的广泛传播对公共部门来说其实也是一把双刃剑。
一方面，信息技术的运用使公共部门拥有比以往先进得多的手段，可以简化行政过程，促进组织结构
的合理化（减少层级设置），使公共决策的基础更为全面和牢固；另一方面信息的增多和充分对公共
部门处理信息的能力也提出了极大的挑战，如何甄别虚假信息，如何解读信息，如何应用信息技术加
强与公民的互动关系，如何评估管理信息系统的运作成本和收益等，也都是公共部门面临的新课题。
最近几年互联网的发展，在公共部门也兴起了“电子化政府”或“电子政务”的概念，以期运用信息
技术来再造政府，这都是值得关注和研究的。
 总之，正如梅西所言，公共部门应将私人部门在实践中获得的最有效的技术传给公共组织，以使市场
的原则及其本身所固有的效率深入到国家行为中去。
 三、在公共决策的制定过程中引入专家论证制度 在公共决策的制定过程中引入专家论证制度，使之
成为规范性做法，甚至将政策的制定托管给专家，以保证公共政策非政治化，提高效率和公平程度。
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名人推荐

复旦版MPA系列教材引入了国外先进的公共管理理念，同时反映中国改革开放的实践与趋势。
 ——中国行政管理学会副会长、原全国MPA教育指导委员会顾问 夏书章 复旦版MPA系列是面向实践
、面向世界的探索性教材。
 ——复旦大学首席教授 曹沛霖
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