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内容概要

　　《民营医院管理实践》一书是我宁夏年轻的医政同行郭龙所著。
他来电话说，老司长，请您给我辞职创业16年的工作总结写个序吧！
我说，你把初稿寄给我看看再写。
书稿寄来我看后引起很大的共鸣，这十余万言的书，是一位真正懂医者视角的展现和心声的表白，谁
看了都会有所启迪和感悟。
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作者简介

　　郭龙，男，53岁，1979年12月大学毕业，共产党员、主任医师，硕士研究生导师。
1995年3月辞去宁夏回族自治区卫生系统处级干部职务，创办具有骨科特色的私立银川国龙医院。
2001年12月经自治区政府批准改制为宁夏国龙医疗发展股份有限公司，并承诺退休时个人全部资产不
继承。
现任公司法人代表兼党支部书记、宁夏国龙慈善基金会（公募性）理事长、上海国龙医院筹建处主任
。

　　兼任《中国脊柱脊髓杂志》编委、宁夏中西医结合学会骨伤专业委员会主任委员、宁夏民营医院
管理委员会主任委员、宁夏医学会骨科学分会副主任委员、《国龙骨科通讯》主编、《中国骨科康复
学》副主编、《现代脊柱结核病》编者、宁夏回族自治区和银川市政协委员等多项社会职务，在核心
期刊上发表专业论文6篇。
获得银川改革开放30年风云人物（共30人）等多项殊荣。
受到中央电视台《新闻联播》等多家媒体节目的报道。
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书籍目录

引言
第一章 初创：创办民营医院的设想与艰难曲折
第二章 团队：组建适合自身特点的人才队伍
第三章 机制：十二大核心问题——国龙医院的经验
第四章 品牌：专科建设是民营医院的生存与发展之路
第五章 理念：经营民营医院也要理论与实践结合，才能实现跨越式发展
附录
后记
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章节摘录

　　3.护理　　强调工作态度、技能和实效，并据此给予奖罚。
在分配中弱化学历、职称、资历等因素，重视护理人员工作3-5年热情下降的研究和应对措施。
要让病人有医院护理项目多而做的又到位的差异化感觉。
这是我们医院工作的亮点，也是我们日常工作的重点之一。
我1987年开始参与庆祝护士节的活动至今，在给领导写的讲话稿或自己的发言中无数次提到三分治疗
、七分护理。
但讲话或发言都没有近年来的实践让我对这句话的理解有那么深刻。
　　4.管理　　努力学习业务知识，通过到每个科室轮转，理解国龙医院的运作模式和方法，知道自
己该干什么，怎么干，如何干好。
要不断地提高发现新问题、研究新问题、及时解决新问题的能力。
要使下基层制度化，彻底扭转下基层少、不熟悉实际情况的状态，言行中要体现企业文化。
要敢于负责任，能正确区分正常工作要求和得罪人的区别。
中层管理人员彻底扭转坐在办公室看领导脸色行事，重关系轻工作跟着感觉走的现象。
各级领导要从思想上扭转传统的坐在办公室等工作的管理模式，变为主动“找事”，做事认真、处事
公平、公正。
　　5.后勤　　努力提高人员素质，改变自身形象。
要制定后勤工作标准，并按标准做事、考核。
要认真研究适合公司的管理模式和管理方法，　　在具体的推行过程中，我们注重去找到与团队目标
相关的个人目标，然后层层落实，使每个员工既有目标又有压力，产生强烈的动力，努力完成任务。
其实，选拔、培养人才是一个十分复杂的系统工程，在不同阶段有不同的内涵要求和做法；而成才后
还必须通过有效的机制才能帮助人才去实现个人目标。
　　四、用高标准培养人　　在美国、中国台湾，临床医生有较统一的标准，培养严格，淘汰率高，
只有一部分能够获得主治医师以上资格。
中国内地的临床医生基本是按工龄晋升，只进不出，这样就造成了三级十等医院中每个阶层都有一定
数量的不合格人员。
而且医生都是靠“熬年资”、学外语、写论文几项“八股式”的衡量标准晋升多档次的技术职称，造
成了医生人多才少的奇怪现象，也直接导致了老百姓看病难，即找能看病的医生难。
　　现实生活中，医生有同行评价和社会美誉两个层次，同行评价的优秀医生才是真正意义上的医生
，但还要有良好的职业道德、沟通能力、社会责任感。
而外行尤其是行政官员评价好的医生不一定就是正规医生。
在医生队伍里，有的靠专跑上级领导家里搞关系，结果职称、住房、待遇都上去了；个别人不学无术
，靠着国有医院的牌子混日子，凭着资历也熬上了职称，结果昧着良心甚至还不择手段地发了财后天
天酒桌、歌厅、赌场；有的医生当住院医生时还算可以，但升为主治医生后就不一定能胜任了，不能
独当一面；还有的人小心眼，只顾自己干，不考虑他人和科室，把自己那点技术当作宝贝抱住不放，
自己不学习还生怕别人学习或把他的技术学去了，这种人更是医院发展的最大障碍。
这些种种的不良现象，在社会上造成了恶劣的影响，在银川地区人们甚至指名道姓地编了顺口溜，说
“某某医院的医生有才无德，某某医院的医生有德无才，某某医院的医生无才无德”。
临床医生往往在组织外（主要指患者和家属）彰显个性甚至发挥才干。
有些医生成才后受到领导、患者“不负责任”的夸奖，或者大款老板的请吃请喝，或者患者及家属的
讨好，这往往使他们找不准自己的位置，甚至外出会诊都要求坐多少万元的高档车，没人开车门时连
车都不上⋯⋯对我们国龙医院来讲，要避免这些不良现象的发生，就要加强培训，强化企业文化，让
临床医生对医院有感情、对病人负责任，正确认识自己在社会上、在组织中的地位和作用，摆正位置
从而达到“组织化”的要求。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　作者已看到这些问题，而且利用民营自主权在握的优势，为改变这些问题而实践着，但愿他取得
更大的成效！
我建议政策没汁符及决策者们、公说和民营医院的办院者和管理同行们，看看这本书，启迪一下思路
，一定会对办好、管好我国医院，而且、仪仪是民营医院，有所裨益。
　　——于宗河 原国家卫生部医政司司长，现任卫生部医院管理研究所名誉所长、中用医院协会民营
医院分会会长。
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编辑推荐

　　●为什么给人看病、替人消灾的医生屡屡被害？
　　●百姓霸病为什么一直这么难、费用这么贵？
　　●三级医院建设怪圈：千方百计地把城市三级医院越扩越大，医院却越来越挤。
难道中国只要三级医院吗？
　　●中国的民营医院为什么发展不尽如人意呢？
　　●为什么农村和城市社区医疗机构越建越没病人了呢？
　　●如何破解中国三级医院富裕、员工收入却低，农村医院房子漂亮、员工却士气不振的难题？
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