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内容概要

　　本书是《中欧商业评论》杂志4年来的精选集之创新卷。
本书中充满了当下最时尚的词汇与流行术语，从苹果、谷歌到湖南电视台的芒果图腾，从IT到家具，
囊括了从创新思维到创新实践乃至创新文化的方方面面。
如果用一个字来概括本书的话，那一定是“奇”，无论是企业老总还是普通员工将有跃跃欲试的冲动
。
另外，本书版面设计中将名家名句、精典案例抽言在边栏，便于读者浏览要点，激发思考，引发头脑
中定式思维与全新观念的碰撞。
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作者简介

　　朱晓明，博士，教授级高级工程师，享受国务院特殊津贴的专家。
中欧国际工商学院中方院长、管理学教授；原中国人民政治协商会议上海市委员会副主席；上海交通
大学经济与管理学院兼职教授、博士生导师；上海财经大学兼职教授、博士生导师。
　　　　佩德罗·雷诺（Pedro Nueno）博士，前国际管理学会会长。
现任中欧国际工商学院欧方院长、创业学教授、成为基金创业学教席教授。
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章节摘录

　　例如，游戏行业就经历过多种不同的盈利模式：早期靠卖拷贝的方式盈利，在单机版游戏中颇为
流行；但序列号的破解，让这种模式在盗版猖獗的环境下找不到容身之所。
随着网络游戏的盛行，出现了包月收费、销售道具、销售点卡等方式，QQ游戏联合QQ空间销售服装
等辅助配件，开心网推出了广告植入网页游戏的盈利模式等。
此外，代理运营、网吧销售等向其他利益相关者收费的盈利模式也先后出现。
很多盈利模式已经很难说清楚哪一家是原创，但在不同时期这些盈利模式的确为不同企业提供了发展
契机。
　　在实业中，也不乏通过创新商业模式后来居上的例子。
深圳一家物业管理公司的成长速度惊人，超过很多老牌物业管理公司和知名房地产公司的物业管理部
门，它的盈利模式正是独辟蹊径，挣别人想不到的钱。
　　物业管理部门的传统盈利模式很简单：向业主收取物业管理费用，提供相应的物业管理服务，价
差即为利润。
由于模式趋同，尽管有些物业管理公司收入不小，盈利却很有限。
深圳花样年物业管理公司的盈利，却主要来自为业主提供的100多项增值服务，包括代业主购物、购买
充值卡、送桶装水、订送牛奶，甚至是旅游服务、加油卡、百货公司消费储值卡、社区电信储值卡推
广等诸多服务产品。
比如，送桶装水服务，小区内有几百家住户，对桶装水的需求较高，所以桶装水公司就愿意与物业公
司签订相应的合作协议，将桶装水直接送到物业公司，由物业公司完成接下来的配送和分销，省去了
桶装水分销点的成本，而且价格比外面便宜，还有信任的小区保安送到家中。
居民发现质量问题还可立刻向物业公司投诉。
由于花样年管理多个小区，业主数量庞大，在和服务提供商合作时就有谈判力量，可以争取到团购价
格，这种价格空间一部分让利给业主，花样年还能保留一部分作为利润。
增值服务的开展也充分利用了小区保安的存量资源，保安无所事事闲逛的现象大幅度降低。
保安也从增值服务中得到了额外收入，模式创新使大家受惠，皆大欢喜。
　　⋯⋯
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