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内容概要

《管理学基础》在系统梳理和介绍国内外优秀管理学理论成果的基础上，在每章引入实践性较强的管
理实务训练和短小精悍的管理寓言，力图为管理类专业学生和实践操作者提供一个学习和实训平台，
激发学习兴趣和认知需求，加深对管理学基础理论的认知，提高分析和解决管理问题的基本能力，更
好地理解管理职业的内涵，全面提升职业素养，以卓有成效地履行基层岗位的管理职责。
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王涵，女，1979年生，江苏徐州人，管理学博士。
2009年毕业于复旦大学公共行政学系，现为上海政法学院国际事务与公共管理学院讲师，复旦大学政
治学博士后流动站研究人员，主要研究方向为公共管理理论与行政改革实践、组织理论、地方治理。
主持省部级课题三项，参与多项国家级、省部级课题。
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章节摘录

版权页：   插图：   （1）“经济人”的认识是科学管理对人的本性的基本认识。
“经济人”强调通过满足人的经济需求和物质需求来调动劳动的积极性。
在管理中将员工视为“经济人”，强调以物为本，会导致人成为工作的机器或附属物。
泰勒虽然并没有将工人视为纯粹的“经济人”，但在特定的历史时代下，显然对于工人的心理感受及
社会需求未给予足够的重视。
 （2）科学管理理论强调的是提高企业内部的生产效率。
泰勒科学管理理论的重点在于探讨如何提高企业内部的生产效率，过于注重部门、车间、基层、执行
等方面的问题，而忽视了对企业整体、企业与外部环境的相互影响等管理问题的研究。
 二、法约尔的一般管理理论 法国学者兼企业家亨利·法约尔（Henri Fayol，1841——1925）是古典管
理理论的主要代表人物之一，也是管理过程学派的创始人，被称为“现代经营管理之父”。
法约尔的贡献在于提出管理的一般原则即十四项原则以及明确管理工作的五大职能。
其代表作是1916年的《工业管理和一般管理》（Industrial and General Administration）。
 （一）一般管理理论 1.对管理普遍性的认识 法约尔认为管理是一种普遍存在于各种组织的活动。
经营和管理是两个不同的概念，管理只是经营的一部分，除了管理活动外，企业经营还包括技术、商
业、财务、安全以及会计等工作。
 （1）技术性的工作——生产、制造、加工； （2）商业性的工作——采购、销售、交换； （3）财务
性的工作——筹集、控制、利用资金； （4）会计性的工作——财产盘点、会计、成本、统计； （5）
安全性的工作——保护财产及人员； （6）管理性的工作——计划、组织、指挥、协调及控制。
 法约尔认为，无论组织是何种类型，也无论组织的规模有多大，这六种职能对所有的组织而言都是必
不可少的。
管理同其他五种职能各不相同、自成体系，是企业经营所不可缺少的六种职能中的一种。
 2.倡导管理教育的必要性 法约尔在分析了这六大类工作之后指出，对应于每一组活动或每一种基本职
能的是一种专门的能力，如技术能力、商业能力、财务能力、管理能力等。
不同管理层次的管理者所需具备的技能是不同的。
对基层工人而言，主要应具有技术能力。
而随着在组织层次中职位的提高，对人员技术能力的要求相对降低，对管理能力的要求则相对提高。
随着企业规模的增大，管理能力也会显得更加重要，而技术能力的重要性则减少。
 法约尔认为管理能力是可以通过教育获得的。
管理教育应该在小学、中学、高等学校等各个层次普及。
然而没有管理理论就无法实施管理教育，所以应尽快建立一套普遍承认的管理理论。
 3.管理的五大基本职能 法约尔指出，管理就是实行计划、组织、指挥、协调和控制，并对五大管理职
能进行了相应的分析。
 （1）计划：探索未来，制订行动计划。
 （2）组织：建立企业的物质和社会的双重结构；组织是实现管理目的的手段，也是重要的管理工具
。
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编辑推荐

《管理学基础》适合高职高专管理学、公共事业管理、行政学、公关学、秘书学等相关专业学生配套
管理学课程使用，也适合广大对管理学有兴趣的读者阅读。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<管理学基础>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


