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内容概要

随着我国改革开放和社会主义市场经济的发展，旅游业以不断增长的势头迅速发展，已经被正式列入
国民经济序列，与此同时，高等院校的旅游教育与研究也在长足发展，并且为旅游业的各个部门输送
了大量的专业人才。
目前设置旅游专业的高等院校已达160多所。
    旅游形势的发展要求旅游教育从理论上跟踪、总结旅游业的成就得失，并及时反映到教学理论中来
，目前极需要有一批适应形势发展、反映旅游学最新思想与动态的教材，服务于旅游学科建设，这是
我们组织编写高等院校旅游专业系列教材的宗旨。
    为了满足旅游教学和旅游业从业人员工作的需要，本书尝试按照旅游心理学的广义概念来构筑其体
系结构，将全书分为四编：    第一编是总论，该编共两章（1-2）；    第二编是旅游消费心理，该编共
七章（3-9）；    第三编是旅游消费服务心理，该编共三章（10-12）；    第四编是旅游企业管理心理，
该编共四章（13-16）。
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书籍目录

第一编  总论　第一章　旅游心理学概述　　第一节　旅游心理学的基本问题　　第二节　研究旅游
心理学的意义　第二章　旅游心理学的理论基础　　第一节　心理学的基本原理　　第二节　旅游消
费者的行为模式第二编　旅游消费心理　第三章　旅游消费动因　　第一节　需要是旅游消费积极性
的源泉　　第二节　动机是推动旅游消费行为的直接动力　　第三节　目标是引发旅游消费行为的重
要诱因　第四章　旅游消费知觉　　第一节　旅游消费知觉的基本原理　　第二节　旅游消费知觉的
心理定势　　第三节　旅游消费活动中的社会知觉　　第四节　旅游消费知觉与消费行为决策　第五
章　旅游消费学习　　第一节　旅游消费要学习什么　　第二节　怎样学习旅游消费　第六章　旅游
消费态度　　第一节　旅游消费态度及其特性　　第二节　旅游消费态度与旅游消费决策　　第三节
　旅游消费态度的改变与旅游消费行为　第七章　旅游消费者人格　　第一节　人格本质与旅游消费
行为　　第二节　人格结构与旅游消费决策　第八章　社会群体与旅游消费行为　　第一节　群体与
旅游消费行为　　第二节　家庭与旅游消费行为　　第三节　社会阶层与旅游消费行为　　第四节　
文化与旅游消费行为　第九章　旅游消费者的心理及其发展趋势　　第一节　旅游消费过程中的消费
者心理　　第二节　旅游消费心理发展趋势第三编　旅游消费服务心理　第十章　旅游消费服务的概
念与前提　　第一节　旅游消费服务的含义与性质　　第二节　旅游消费服务的先决条件　　第十一
章　优质服务与服务心理　⋯⋯第四编　旅游企业管理心理附录　部分心理测验量表主要参考书目
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章节摘录

　　（3）领导生命周期理论　　领导生命周期理论是由美国俄亥俄州立大学心理学家卡曼首创的。
他认为有效的领导行为要把工作行为、关系行为和被领导者的成熟度结合起来考虑，高工作高关系的
领导并不经常有效，低工作低关系的领导也不一定完全无效，这要视下级的成熟度而定。
　　所谓工作行为是指领导者用单项沟通方式向下属人员说明应该干什么，在何时、何地用何种方法
去完成任务。
　　所谓关系行为是指领导者用双项沟通方式，用心理的、培养社会感情的措施指导下属，并照顾职
工的福利。
　　所谓成熟度是指被领导者完成工作任务时所掌握的知识和经验的多少，独立工作能力的高低，承
担责任的愿望和对成就感的向往程度等等。
　　生命周期理论认为，随着下级由不成熟走向成熟，领导行为应按照下列程序逐步推移：高工作低
关系一高工作高关系一低工作高关系一低工作低关系（如图15-3所示）。
　　该理论认为，有效的领导应根据下属不同的成熟度采用不同的领导风格：　　当下属的平均成熟
度处于不成熟阶段时，领导者应采取高工作低关系的领导类型，第一象限的命令型领导风格最有效。
　　当下属成熟度进入初步成熟阶段时，应采用高工作高关系的领导类型，第二象限的说服型领导风
格最有效。
　　当下属成熟度进入比较成熟阶段时，领导者采用低工作高关系的领导类型，第三象限的参与型领
导风格最有效。
　　当下属发展到成熟阶段时，领导者采取低工作低关系的领导类型，第四象限的授权型领导风格最
有效。
　　二、旅游企业家的领导艺术　　对于旅游企业家来说，领导艺术是其处理千变万化的旅游市场和
复杂的人事关系的一种技能。
它是领导者水平和能力的一种综合的、特有的表现形式。
在现代旅游企业组织中，作为企业家的领导者经常性的工作是与人与事与时间打交道的工作。
因此，处理人、事和时间的艺术是极为重要的。
　　1.领导人的艺术　　现代企业管理的核心是管理人，是调动人的积极性和创造性去实现各项具体
的工作任务。
在市场竞争激烈的现代社会，身为旅游企业核心的董事长和总经理们就必须牢牢树立“人才为本”的
观念。
纵观古今、横观现代世界各国成功的管理者和企业家无不具备“治众”的本领和善于利用“人”这个
特殊资源的本领。
　　（1）知人之术　　“兵之胜负在于选卒”，这对旅游企业家来说已是“共识”。
作为旅游企业家谁都希望能选到有“才”有“能”之人。
事实上，能否及时发现有“才”和有“能”之人，是衡量一个企业家是否有现代化领导能力和领导艺
术的首要因素。
但怎样才能选到有“才”有“能”之人，这就要求企业家全面了解各种不同的人，以及人的各个不同
的方面。
　　①内导人与他导人。
内导人注重自身内在价值体系，坚持个人的主见，对自己能够成为企业中的重要角色充满信心。
他导人工作中缺乏主见，常表现为顺势行为，对他人所指派的任务基本上是尽心尽力。
在旅游企业里，内导人在行为上如果不过分，凭他个人的内在动机和创造精神是能够成为企业的有生
力量的，但如果其行为走向极端，他会不顾全大局，对抗领导，甚至会发生分裂行为，给企业带来极
坏的影响。
他导人在行为上如果不过分，还是能够尽心尽力于领导者。
但如果行为走向极端，容易成为吹牛拍马、阿谀奉承之徒，使企业毫无创见，毫无生气。
为此，旅游企业的领导者如何认识和使用这两种人，做到不偏不倚，运用自如，使企业能够有效地运
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转，这是企业家用人艺术之所在。
　　⋯⋯
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