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内容概要

公共关系学是当代管理学研究领域最活跃的实践性学科之一，旅游业是现代产业系统中增长最快的产
业之一。
旅游产业跨越式发展的需要和当代公共关系理论实践的结合，是旅游公共关系理论和实践研究发展的
必然。
　　本书从公共关系与公共关系学，旅游公共关系的兴趣，旅游公共关系的主客体、旅游公共关系的
原理和原则，旅游公共关系工作的模式和程序、旅游公共关系的工作方法、旅游公共关系策划、旅游
危机公共关系、旅游公共关系礼仪和旅游公共关系人员的素质等主面较系统地介绍，阅述了旅游公共
关系的理论及实践运用，力求空出基础性、实践性和指导性的教材原则。
在编写体例方面考虑到了课前预习和课堂教学安排的特点，各章正文前标明了学习目的和核心内容，
章后附有思考题和案例供教学分析使用，较适合等院校旅游管理类专业旅游公共关系课程的教学需要
。
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章节摘录

第一节 旅游公共关系的主体一、旅游公共关系的主体及任务(一)旅游公共关系主体的构成旅游公共关
系活动的基本目的是使旅游组织与公众互相了解和理解，使旅游组织获得公众的信任、合作与支持，
得以在良好的社会环境中生存和发展。
旅游公共关系活动主体具体包括：1．各类旅游组织主要包括旅游行业和行政管理部门(旅游局、旅游
协会、旅游派出机构、旅游开发区和度假区等)、旅游相关部门(园林局、文化局、建设委员会、交通
局、民族宗教局、商业局、涉外事务管理机关等)、旅游企业(旅行社、饭店、旅游交通企业、景区、
旅游商店、旅游主题公园等)及旅游社会团体等。
2．旅游组织内的全体成员旅游公共关系是一种全员式公共关系，从旅游组织的高级管理层，到旅行
社的导游、饭店的服务员、旅游汽车公司的司机及其他工作人员等，随时都可能要和旅游者接触，他
们在工作中所表现出的形象并不只是个人的形象，与社会公众的关系也不仅仅是个人之间的关系。
旅游组织全体成员的日常工作都带有公共关系的性质，关系到整个组织的整体形象和声誉。
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编辑推荐

《旅游公共关系(第2版)》由南开大学出版社出版。
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