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前言

　　近年来，我国管理学界相继发生了一系列重大的事件：1996年，在国家自然科学基金委会员成
立10周年之际，管理科学组升格为管理学部；1997年，我国MBA（工商管理硕士）入学考试宾现试点
院校联合考试，考生首次逾万人；同样是1997年，在学科专业目录调整过程中，管理学从经济学中独
立出来，成为与经济学并列的学科门类之一。
这些变化标志着改革开放以来兴起的“管理热”已经为我国经济发展作出了巨大的贡献，从而使管理
学科的突出地位得到了社会的承认。
同时，这也向管理领域的理论与实践工作者提出了新的课题：面对即将到来的21世纪，面对国有企业
改革举步维艰的现状，我们该做些什么？
　　英雄人物最重要的作用，就是有着一种持久的影响力。
他们的成功不仅创建了公司，而且建立了在他们身后仍能保持下去的制度，影响着一代又一代人。
中世纪时，有一个旅行者在路上碰到三个石匠在干活，他问每个石匠他们在干什么。
其中两个都说在凿石头，第三个却说，“我正在造一座大教堂”。
英雄人物鼓舞着公司员工一代胜过一代，做大教堂的建造者，而不仅是当石匠。
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内容概要

企业文化是一种推动生产力的强大要素。
它是一种来自文化的力量，也可以叫“文化力”。
根据对大量现象的观察，我们认为，企业文化之所以具有这样的功能，首先是因为所有企业文化都具
有尊重人、关心人、以人为本的本质属性，从而能唤起人性中那种神圣做人的自豪和尊严；其次，企
业文化不是某种抽象的千篇一律的口号，不同的企业有着不同的企业文化，它体现着各个企业内存与
外在的不同特点和传统。
    本书力图在国内外已有成果的基础上有所前进，并做出新的贡献。
本书作者综合概括了从企业文化的内在本质到企业文化的外在表现的各个方面，特别是着力探讨了以
下几个问题，即企业文化的民族文化背景、中国的传统文化与企业文化、文化冲突与跨文化管理，以
及企业文化的评价等问题。
    本书在人类文化、民族文化的大背景下阐述企业文化的内涵和功能，其内容涵盖了企业价值观、企
业精神、企业形象、企业文化的运作管理、沟通传播、绩效评价、比较创新等理论与实践的热点总是
它是一本理论与实践结合比较紧密的著作。
这本书既适合大专院校教材，亦可供企业领导和管理人员学习参考。
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通第九章：企业的跨文化管理第十章：企业文化的评价第十一章：企业文化比较与创新第十二章：中
国传统文化与企业文化建设参考文献后记
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章节摘录

　　英雄人物最重要的作用，就是有着一种持久的影响力。
他们的成功不仅创建了公司，而且建立了在他们身后仍能保持下去的制度，影响着一代又一代人。
中世纪时，有一个旅行者在路上碰到三个石匠在干活，他问每个石匠他们在干什么。
其中两个都说在凿石头，第三个却说，“我正在造一座大教堂”。
英雄人物鼓舞着公司员工一代胜过一代，做大教堂的建造者，而不仅是当石匠。
　　二、英雄人物模式　　有些人自认为是英雄，他们抢在别人前面，跳出散兵坑去出击。
这样的人不是英雄，他们非死即伤。
企业里真正的英雄是那些在合适的情况下做出非常之事而获得功勋的人，是那些拥有体现了企业文化
的成功伦理观的人。
　　英雄人物有两种，一种是“天生的英雄”，另一种是时势造就的英雄。
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媒体关注与评论

　　百年老店，必有百年文化　　来源价值中国网肖乐义　　一个国家、一个群体、一个团体、一个
单位，真正要变强大，背后支撑的都是思想文化的力量。
企业界一些成功的企业家，回顾自己成长、成功的历程大都说，一开始注重经济效益，然后是各种人
的关系，做到最后是做文化。
为什么会这样？
　　这是因为，企业文化是一种推动生产力的强大要素。
它是一种来自文化的力量，也可以叫"文化力"。
企业文化之所以具有这样的功能，首先是因为所有企业文化都具有尊重人、关心人、以人为本的本质
属性，从而能唤起人性中那种神圣做人的自豪和尊严；其次，企业文化不是某种抽象的千篇一律的口
号，不同的企业有着不同的企业文化，它体现着各个企业内存与外在的不同特点和传统。
　　成功的大企业，总是善于发掘普通人肉眼看不见的、不容易为人所发现的思想文化的力量，而不
仅仅看到和物质财富关联最紧密的力量。
相对于物质财富与经济利益驱动力而言，文化的力量是软性的、有弹性的、无形的和无孔不入、无所
不在的，主要是指个人、企业的吸引力、凝聚力、意志力、控制力、影响力、号召力、创造力，以及
威信、荣誉、智慧、文化资本等等。
　　文化是企业生命力的源泉，在某种意义上说，做企业，就是做文化。
　　百年老店，必有百年文化！
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