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前言

　　《旅行社管理》一书自1997年6月出版发行以来，先后被国家旅游局确定为高等旅游院校推荐教材
和全国旅行社总经理资格考试指定教材，并为广大读者所认可，在学界和业界有较好的声誉。
但是，随着我国旅游业的迅速发展和旅游学术研究水平的不断提高，书中有些内容和观点已经过时。
因此，修订工作便成为必然的和理性的选择。
　　鉴于我国旅行社的发展依然处于一个相对幼稚的时期，旅行社的经营思想、经营策略以及经营模
式等方面尚处于探索阶段，而且又面临市场开放以及与国际接轨的严峻现实，本书在修订过程中注意
将旅行社的经营与管理有机地结合
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内容概要

我国旅行社的发展和相关研究的实践证明，《旅行社管理》一书的编写体例是合理的和经得住实践证
明，《旅行社管理》一书的编写体例是合理的和经得住实践检验的。
因此，此次修改，在体例上没有太大的变化，依然是以旅行社的基本业务为线索构建全书，只是将原
先的第六章旅行社的采购管理并入了现在的第三章旅行社的产品开发，并将原先的第九章发展中的中
国旅行社业改变为现在的第八章我国旅行社业的发展趋势。
至于这种修改是否合理，还有待于读者的检验。
     在内容方面，新书根据我国旅行社发展的实际和旅游研究的最新成果进行了较大的修改，并补充了
许多新的内容和观点，如旅行社的分工体系与分类制度、旅行守的组建形式、旅行社的品牌管理、旅
行社的服务质量管理、旅行社的财务分析和旅行社的跨国经营等。
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章节摘录

　　第四节　旅行社的组建形式　　一、旅行社的产权及其构成要素　　目前在世界范围内主要有三
种产权制度，即共有产权制度、私有产权制度和集体产权制度。
这三种产权制度的差异是显而易见的，但其构成的基本要素却是相同的，均包括所有权、使用权、收
益权和转让权。
　　旅行社的产权是指旅行社资产的拥有者对旅行社的资产所拥有的排他的使用权、独享的收益权和
自由的转让权。
旅行社产权的基本构成要素包括旅行社资产的所有权、使用权、收益权和转让权。
　　二、我国旅行社的组建形式　　目前，可供我国旅行社选择的组建形式是多种多样的，但旅行社
无论采取何种组建形式，都应力求做到产权明晰。
这既是我国旅行社产权制度改革的目标，也是旅行社产权管理的重要内容，因为产权是否明晰直接关
系到旅行社经营的绩效。
那么，旅行社的产权怎样才算明晰呢？
“对于任何一种稀有资源，如果该资源的收益权和控制权都在法律形式上或在实际习惯中归属于同一
个人，那么该资源的产权就是清晰的、完整的。
反之，该资源的产权就是模糊的、残缺不全的。
在收益权和控制权分属不同的个人的情况下，有收益权而无控制权的人在追求其收益时，就不会考虑
资源消耗的代价；有控制权而无收益权的人就不会认真去改进控制方法而提高收益。
”
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