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前言

　　在这个剧变的时代，当代理论思想表明企业必须在竞争的经营环境中领导变革。
这说明企业要想获得竞争优势就必须参与到推动产业变革的行动之中，在这种情况下，领导变革可能
比追随变革更为重要。
事实上，我们将战略视作领导者能先于其他人预测未来并据此提供产品和服务的一种能力。
一旦确定了产品和服务，战略经理就必须坚持将资源合理地配置到企业需要的那些竞争要素上。
　　成为一个以未来为导向的经理只是当今获得成功的要素之一。
第二个要素是增值价值的能力。
增值价值意味着为企业的所有利益相关者（雇员、所有者和顾客）创造价值。
从传统意义上说，增值价值意味着为每个投资者提供超过其投入的资本成本的回报。
对投资者来说，这意味着该回报既要满足财富增加的需要，又要补偿由投资产生的风险。
目前对这个绩效的测量尺度是每股现金流，通常被认为是每股收益。
　　顾客对附加值的要求取决于他们购买的产品和服务，这个挑战在今天更甚于以往。
现代消费者的需要更多，而且掌握更多的购买决策权。
以知识为基础的经营环境使得企业的产品和服务在所有消费者面前更加透明，这些消费者几乎能很快
地得到信息来支持他们的购买决策，因而，他们的权力在日益增加，他们对定制化、质量和价值的期
望也在不断增长。
消费者无论如何都将继续支持某一品牌并对它保持忠诚的那种观点已经过时了，要保持忠诚就必须让
他们看到并体验到附加值。
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内容概要

本书从外部环境分析到内部能力建设，再到整合战略的实施全面系统地介绍了饭店与旅游服务业实行
战略管理的必要性和实施的思路与步骤，给人以清晰简洁的感觉。
读者不仅能从观念上建立起战略管理的意识和框架，而且在实施战略管理过程中理清可能存在的问题
及解决思路，因而本书具有较强的理论指导意义和实践应用价值。
另外，每章后的案例和讨论题，帮助读者理解和认识相关的理论。
    本书的另一特点是起点高、视野宽，作者站在全球饭店与旅游服务业战略管理的高度，专门论述了
国际化经营与战略问题，提出了以国际化经营的视野看待今日的竞争，以战略管理的思维方式规划饭
店与旅游服务业的发展道路。
全书最后归结到必须改变领导思维和方式，将领导与战略联系起来，关注领导变革，是取得战略成功
的关键！
    总之，本书向我们展现了饭店与旅游服务业战略管理的基本框架，对指导和培育我国饭店与旅游服
务业核心竞争力具有重要意义，可作为高等院校旅游管理专业和相关专业的本科高年级学生和硕士、
博士研究生的教材，也可作为旅游科研教学人员、旅游业管理人士的参考用书。
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章节摘录

　　战略过程的主要概念　　战略的开发是持续进行的而非一次性行为，它是对未来竞争的一种思考
，它是与企业各层级人员的日常活动相结合的，这些人员包括从与顾客接触的一线员工直至高层管理
人员。
它致力于预测哪种竞争方法会给企业带来财务成功，并以此参与竞争。
本文中，财务成功是指企业每股所有者权益现金流量的最大化。
总之，它要求企业使竞争方法的选择与环境提供的机遇相吻合，并将资源配置到能使每股权益产生最
高现金流量的那些方法上。
　　为了帮助我们理解这种动态的变化关系，有四个概念需要探讨，它们是：（1）环境扫描与评估
；（2）战略形成；（3）战略选择；（4）战略实施。
以下对每一个概念进行概括性讨论。
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