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前言

　　近年来，人们对文化旅游的兴趣日益高涨，文化旅游正成为旅游业中一个重要而又持续增长的部
分。
然而，尽管文化旅游具有全球意义上的重要性，但旅游研究者却尚未对该领域进行过认真的探索。
他们最早只是通过对参加到诸如博物馆、节庆活动、交易会、展览会、戏剧、音乐会、舞蹈演出等等
文化吸引物的旅游者人数的测算来进行文化旅游研究，对这些活动的参加人数、开销、人口统计学特
征及其经济效益进行报道。
　　然而，在当今的全球化环境中，我们必须对文化影响的全部形式与维度进行审视，因为它们对旅
游政策、规划、开发、管理和营销都具有重要影响。
一个国家是通过大量的文化因素来向访问者展示自己的，这些因素可以是娱乐、食品、饮料、工作、
服饰、建筑、手工艺品、媒体、历史、语言、宗教、教育、传统、幽默、艺术、音乐、舞蹈、热情好
客，以及民族生活方式的全部其他特征。
　　民族文化的众多方面对旅游所产生的更深层影响之所以值得研究，是因为对许多国家而言，旅游
已经成为促进文化联系、国际合作以及经济稳定的一种重要手段。
旅游不仅增长知识与增进理解，而且由于提供了某种令人愉快而舒适的经验，它还在国际旅游者当中
建立起一种有利的形象，而这样的经验对旅游者的重复访问则是非常重要的。
简言之，旅游需要不同文化之间的相互理解与相互欣赏。
　　成功的旅游所需要的并不仅仅是良好的交通、酒店以及度假设施。
它是依赖于热情好客的精神而繁荣的——即那种与购买物品和服务的旅游者分享的传统生活方式以及
在他们当中树立起良好形象的独特的民族风情。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游跨文化行为研究>>

内容概要

本书以旅游活动中的跨文化行为为主要研究对象，对旅游与文化研究领域的大量文献资料进行了系统
的分门别类的综合梳理，以旅游者与东道主之间的互动关系为考察的基本对象，以旅游者实现旅游满
意度为基本目的，着重阐述了文化背景，社会交往，价值观念，社会互动规则等方面对旅游者与东道
主的行为的影响，以及这些影响对旅游者关于旅游目的地的感知及其最终满意度所产生的作用。
本书力图表明，在旅游活动日趋国际化，全球化的今天，文化差异问题在旅游管理与产品营销中必须
予以认真研究，并着重介绍了主成分分析法，因子分析法以及结构方程建模等定量分析方法在旅游跨
文化行为研究中的运用。
      本书可作为旅游管理专业和相关专业的本科高年级学生以及硕士，博士研究生教材，也可作为旅游
科研，教学人员和业界决策管理人士的参考用书。
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章节摘录

　　文化与旅游营销管理　　理解国际旅游者与某一东道主社会之间的文化差异，是成功的国际旅游
开发的一个最为重要的方面。
这些差异与国际旅游者及其东道主的文化价值观、需求以及感知都有着特别重要的联系。
东道主可以认为其旅游产品与服务对来自东道主社会文化情境的国内旅游者而言是令人满意的，然而
，国际旅游者对同样的产品与服务可能就并不认为是恰当的与令人满意的。
旅游营销的目的是要满足不同的国际旅游群体的需要与需求。
成功的国际旅游营销，便需要依赖于我们对作为营销对象的旅游者之文化背景的理解，以及这种背景
如何决定其旅游者之期望值的理解。
如果旅游产品或服务不能恰当地满足国际旅游者的需求，不能恰当地对待旅游者社会的文化价值观，
那么，旅游营销者与经理就必须修正或调整其所提供的产品了。
　　但是这并不是说全部的旅游产品都必须进行调整以符合国际旅游者的期望。
许多国际旅游者到海外去旅行，其目的原本就是要体验目的地社会的文化，了解在传统、食品或舞蹈
方面的文化差异。
许多旅行者是受到外国旅游产品之文化独特性的驱动才去旅游的。
因此我们这里所建议的，就毋宁是营销者在营销其产品之前，需要从文化的角度来处理某一潜在的旅
游市场。
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编辑推荐

　　本书力图表明，在旅游活动日趋国际化、全球化的今天，文化差异问题在旅游管理与产品营销中
必须予以认真研究，并着重介绍了主成分分析法，因子分析法以及结构方程建模等定量分析方法在旅
游跨文化行为研究中的运用。
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