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内容概要

我们以教育部指定的旅游管理专业的主干课程作为依据确定选题，以各高校旅游专业中的影响、有研
究的教师、学者作为作者主体，以反映旅游学科的新观点、新材料、新成果作为教材编写内容的指导
原则。
新编旅游专业系列教材有如下特点：理论性较强，起点较高，既注重同国际旅游学术研究接轨，又反
映我国旅游教育与研究的实际；注重实务性，可以直接服务于旅游业的不同部门；使用最新资料和例
证，反映旅游业的最新动态。
    这次出版的新版教材，与我们原有的30余种教材，基本上涵盖了高等院校旅游专业设置的课程，而
且我们将根据旅游业，旅游教育形势的需要，不断地修订原有教材，增加新选题，使之日臻完善，更
好地为广大高等院校旅游专业的师生服务。
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章节摘录

第二节导游人员的角色定位　  一、导游人员的角色　  (一)角色的含义  “角色”一词，原为戏剧、影
视术语，是指在戏剧和电影中，演员按照剧本内容要求所扮演的人物。
后来“角色”一词被引用到社会心理学中，成为一个社会心理学名词，用以说明人的社会化行为。
社会心理学中的“角色”一词，是指个体在特定的社会和团体中所占的适当位置及与之相联系的行为
模式。
      在社会生活中，人们常常自觉不自觉地根据一个人所处的社会角色来评价他(她)的行为。
如果个人的行为和社会角色行为一致，则会得到社会的认同，得到所在社会群体的较高评价，个人也
会有自我认同感以及随之而来的荣誉感和成就感。
反之，如果个人的行为和社会角色要求不符，则会受到社会和所在社会群体的谴责和排斥，个人也会
有沮丧、挫折感，甚至引发反社会行为。
      (二)导游人员的角色      导游人员角色是指导游人员在导游服务中、在和游客的互动交往中所扮演的
职业角色。
它是在旅游活动中导游人员服务于游客这种职业关系中形成的。
因此，导游人员角色是由两方面决定的：一是社会对导游人员的职业要求，它体现在《导游服务质量
》、《旅行社国内旅游服务质量要求》和《旅行社出境旅游服务质量》等标准中对导游服务质量和导
游人员素质所作的基本规定，即以国家标准的形式反映了社会对导游人员的"角色期望"；二是游客对
导游人员服务的要求，即期望导游人员是其旅游活动中可信赖的伙伴和助手。
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