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前言

礼仪是表现律己、敬人的一种行为准则。
荀子说过：“人无礼则不立，事无礼则不成。
”中国自古被称为礼仪之邦，在世界上树立了中华民族文明好客的形象。
进入21世纪，礼仪问题再度受到社会各界的普遍重视。
之所以如此，是因为越来越多的人渴望改善人际关系。
而越来越多的企业认识到当今的竞争不仅是产品的竞争、硬件的竞争，更是形象的竞争、服务的竞争
，希望通过对员工的礼仪培训，内强个人素质，外塑单位形象，提高服务质量，提升企业美誉度。
为迎接2008年奥运会，北京市2005年全面启动“人文奥运行动计划”，其中一项重要任务，就是让市
民接受社交涉外礼仪训练。
旅游行业是城市的窗口行业，其从业人员的礼貌礼仪程度直接反映了城市的精神风貌与文明程度，对
礼仪的学习运用也更为迫切。
礼仪依据其适用对象与范围，可分为商务礼仪、社交礼仪、涉外礼仪、服务礼仪等多个分支。
旅游服务礼仪指的是旅游服务行业的从业人员在工作中所应遵守的礼仪，具有明显的规范性与可操作
性特点。
我们结合高职高专二年制人才培养要求，编撰了《旅游服务礼仪》一书。
本书重点关注旅游服务行业一线工作人员的礼貌礼仪，力求从理论到实践，深入浅出地讲授相关问题
，同时加强训练，务求实效，以提高学生职业能力为目的。
为此本书在以下几方面颇为着力：首先，基本理论以够用为度，重点岗位规范说透，内容深浅以满足
学生就业需要为依据，篇幅以符合二年制教学时间为参照。
对学生未来主要就业岗位，如饭店、餐馆、商场、导游等列题专述，以点带面，收举一反三之效。
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内容概要

　　《21世纪旅游专业高职高专系列教材：旅游服务礼仪》重点关注旅游服务行业一线工作人员的礼
貌礼仪，力求从理论到实践，深入浅出地讲授相关问题，同时加强训练，务求实效，以提高学生职业
能力为目的。
《21世纪旅游专业高职高专系列教材：旅游服务礼仪》有较多的插图，特别是在仪态及餐饮、乘车、
会谈排位等敏感的礼仪问题上。
这样方便学生对具体礼仪规范的把握与训练。
这正是职业教育与学科教育的主要区别所在。
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章节摘录

三、古今中外礼仪的差别1．古代礼仪与现代礼仪的差别二者的差别主要有三点：（1）推行礼仪的基
础不同。
古代礼仪以封建的尊卑等级为基础，不尊重个人权利。
现代礼仪是以人的个体平等与互相尊重为基础的。
（2）推行礼仪的方法不同。
古代礼仪为维护封建等级制，对人与人的关系包括家庭成员关系也有明确规定，所谓“君君、臣臣、
父父、子子”，充满严厉的说教。
现代丰L仪重在追求人际交往的和谐与顺利，是真诚倡导，讲究社会成员之间的爱心交往。
（3）推行礼仪的目的不同。
古代礼仪以维护国家政治秩序为目的，孑L子的“刑不上大夫，礼不下庶人”即为明例。
而孑L子的“礼者，敬人也”也是为维护国家政治秩序而要求尊敬他人。
所以说古代礼仪重政治轻感情，与现代礼仪从根本上尊重人权尊敬他人是不同的。
虽然封建国家的礼仪制度无温情可言，但中华民族热情好客、助人为乐的传统美德应该得到继承发扬
，礼仪规范中涉及人际关系内容的合理成分应该保留与继承，特别是“父慈子孝，兄友弟恭”、“老
吾老以及人之老，幼吾幼以及人之幼”、进退有序、揖让有礼、尊老爱幼、孝敬父母、夫妻相敬如宾
等等。
中国人数千年在世界上树立的文明形象，应该借旅游的窗口特别是2008年奥运会，进一步得到世界人
民的认可与仿效。
2．当代国际礼仪的特点现代礼仪在继承中国古代礼仪精华的同时，也注意与当代通行的国际礼仪接
轨，以便人们在国际友好交往中获得成功。
在西方传统礼仪基础上建立的当代国际礼仪，与中国礼仪尤其是中国古代传统礼仪相比差别明显。
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后记

根据国家高等教育整体发展规划的要求。
2004年，教育部决定将高等职业教育中的旅游、机械制造等专业学制由三年制改为两年，以缩短培养
周期，满足行业急需。
北京城市学院作为高职高专重点院校，也准备进行改制尝试，因此我有意筹划自编一套适用于二年制
教学的教材，以鲜明的实用性、可操作性为特色，替代现有的普遍具有较多学科教育痕迹的大专教材
，增强对学生动手能力的培养。
这一想法与南开大学出版社资深编辑孙淑兰老师不谋而合，并经孙老师的大力推动，很快得到社里的
支持。
令我感动的是，孙老师在长达一年的时间内，抱病多次奔走于京津之间，帮助策划具体选题．提出编
写要求。
北京城市学院副教务长、语言学部夏雨生主任也为组织旅游系教师参编教材做了大量工作。
在各方面的支持下，我校所有作者都竭尽全力投入此项工作，终于完成了各自承担的编写任务。
借本书付印之际，我谨代表北京城市学院旅游系的全体作者，向南开大学出版社、向孙淑兰老师致以
崇高敬意与谢忱!同时衷心感谢夏雨生主任的大力支持。
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