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前言

　　领导科学的核心是研究如何才能实现有效的领导，它涉及许多因素和过程。
本书以常健编著的《现代领导科学》（天津大学出版社2004年版）所建立的框架为基础，按照从抽象
到具体的思路，从七个方面人手进行由浅入深的分析，即领导者的特质、领导的行为、领导的情境、
领导的权力过程、领导职能的履行、变革中的领导、领导者自身的各种问题。
　　第一章“与有效领导相关的领导者的特质”仅涉及领导者自身所具备的与有效领导相关的特质，
但由于没有涉及这些特质在不同情境下的不同表现方式，所以它们本身只是产生有效领导的一个抽象
的侧面和前提，只能说有效的领导需要领导者具备某些领导特质，但并不是说具备了这些特质就必然
能产生有效的领导。
　　第二章“有效的领导行为”涉及有效领导行为的类型和结构。
领导行为是领导特质的具体化，只有通过领导者的具体行为，才会产生有效的或无效的领导。
但由于这只涉及领导者一方，而没有涉及被领导者或追随者一方，所以它仍然只是有效领导抽象出的
一个侧面，只能在非常笼统的意义上说某些领导行为可能更容易产生有效的领导结果，而不能说某种
领导行为一定能产生有效的领导结果。
　　第三章“领导情境与领导方式”，涉及到领导者、追随者和领导环境三个方面，特别研究在各种
不同的追随者和领导环境的条件下领导者应当采取的有效的领导行为，并涉及到一些不需要采取领导
行为的特殊条件（即存在着领导的替代者）。
但由于这并没有涉及领导者与追随者及领导环境之间的互动过程，所以它仍然是有效领导的一种静态
的结构表达。
　　第四章“权力与领导过程”以权力的形成、获得、使用和授权为线索，研究了领导者的权力与追
随者权力之间的互动过程，以动态的方式揭示了领导效果的产生过程。
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内容概要

公共管理是管理学门类下的一门新兴的一级学科。
也是一门实践性较强的学科。
为此。
全国公共管理硕士(MPA)教学指导委员会将是否采用案例教学作为衡量该学科教学水平的重要依据。
而从目前的情况来看。
国外公共管理(MPA)方面的案例教材与中国公共管理教学的需求有些脱节。
而国内的相关教材又比较零散。
大多处于探索阶段。
因此，编写、出版一套既较为系统。
又符合中国公共管理现实情况并适合公共管理相关专业及MPA教学需要的案例教材，无疑具有填补教
学和市场空白的意义。
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章节摘录

　　第一章　与有效领导相关的领导者的特质　　1—1　理论要点　　领导者本身具有的特质，对领
导的有效性有着直接的影响。
所谓的领导者特质，有广义和狭义之分。
狭义的特质，指的是领导者的“个性”，即领导者行为中出现的规则性和趋势，这种特质概念更多地
为心理学的研究所采用；广义的特质，则包含了个人在生理、心理、行为和观念上的所有特征，这种
特质概念不限于心理学的研究，在领导学的研究中被更多地采用。
　　可以将领导者的特质概括为6个方面：（1）生理特征和背景，包括领导者的身体特征、精力和体
力、所受教育、工作资历等；（2）智力特质，包括认知能力、创造性、洞察力、远见、开放性、专
业知识等；（3）情感和情绪特质，包括勇气、自信心、情绪稳定性、乐观和鼓舞人心、对挫折的承
受力、热情、敏感和体谅等；（4）驱动力，包括主动性、成就欲与雄心、坚韧性、支配欲、权力动
机和领导欲望等；（5）价值和道德，包括诚实、正直与可信、职业道德感、价值观等；（6）领导技
能，包括技术技能、人际关系技能和观念技能，也包括坦诚、幽默感、灵活性和适应性等。
　　各种个性特质会有无数不同的组合，某些典型的组合方式被概括为一-些个性类型。
研究较多的性格类型包括：（1）性别类型，这不仅是指生理性别，而且是指性格性别；（2）内控型
性格与外控型性格，前者相信周围的很多事情是他们自己行动的结果，后者把他们生活中的事件看作
是一种外部因素作用的结果；（3）高自我监控倾向与低自我监控倾向，它们的差异主要涉及对社会
变化的敏锐觉察并对之作出反应的能力和意志力；（4）A型性格与B型性格，它们的差别主要涉及时
间紧迫感、竞争性、多重行为能力和敌意等方面；（5）权谋倾向，这是指一个人通过影响和操纵别
人达到自己目的的偏好和能力；（6）个性的五大维度，包括激情度、可靠性、可亲近性、调节能力
、追求新异⋯⋯
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