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前言

现代中国社会的高速发展，对国家高等教育提出了越来越高的要求。
在公共管理科学教育的领域中，传统的以教师为主导的释义、分析式的灌输教育方式，尽管仍然起着
重要的作用，但是单单凭此一种教学方法远远不能达到最终的教育目的。
公共管理是典型的以实践教学为主要手段的学科，因此，多种多样的实践教学方法对于达到教学目的
是不可缺少的手段。
子日：“工欲善其事，必先利其器。
”从古至今，我们已经充分认识到目的与方法之间的关系。
要想达到预期目的，必须采用适当的手段与方法。
在公共管理学科中，案例教学方法虽然需要进一步探索和完善，但是作为达到公共管理教学与研究目
的的“利器”已经越来越受到重视，成为公共管理教学中一种重要教学方法并获得了良好的教学效果
。
从这点出发，我们组织编写了“公共管理／MPA案例教学系列教材”，相信这套教材在公共管理教学
及研究过程中能够起到一定的参考作用。
不论是教师还是学生，在阅读与使用这套教材的时候，首先需要理解最基本的概念。
在我们接触的相关概念与命题中，案例、教学案例、公共管理案例与其他学科案例的区别，案例教学
、案例教学与传统教学的区别等，都必须理解清楚。
在此基础上，再展开对具体案例的思考、讨论和分析，将会更好地达到我们预期的教学及研究效果。
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内容概要

一般来说，道德可以区分为多种，如社会公德、家庭道德、职业道德等等。
其中，职业道德对于规范人们的社会行为，促进社会的发展起着至关重要的作用。
本书作为主题的行政道德是伴随着行政管理学科的产生而形成的，具体言之，它是职业道德在政府系
统中的特殊表现。
也可以说，行政道德指的是调整政府成员个人行为和人际关系的道德规范；确切地说，行政道德是指
公务职业道德。
    目前，国内学术界已经有了一些关于行政道德理论研究和案例分析的研究成果。
就现有的一些成果来看，研究者们都能对行政道德进行相应的理论分析，也能举出案例予以剖析，并
能提出自家见解。
这些研究成果为我们提供了借鉴。
本书则试图在前人研究的基础上略有突破，于是选择了道德“冲突”作为切入点，就是从不同层面或
不同角色之间行政道德“冲突”的角度，结合相应的案例来考察当代中国的行政道德问题。
这个思路实是得益于特里．L．库珀(Terry L·Cooper)的《行政伦理学：实现行政责任的途径》(中国
人民大学出版社2001年版)一书的启发，希望能藉此而引发读者对于行政道德问题的关注和思考。
    本书共分为九章，分别列举了行政人员在处理公务时遇到的九类冲突与矛盾。
它们是：个体利益与国家利益；效忠上级与效忠公众；职业义务与组织义务；知识分子与潜规则；客
观责任与主观责任；责任冲突之一：角色冲突；责任冲突之二：利益冲突；近期目标与长远目标；以
及组织利益与公众利益等。
    本书是想通过分析这些个体自身以及个体与组织的矛盾与冲突，增强个体在道德冲突中的行政选择
能力，建构合理的行政道德价值理念，以及相应的道德秩序。
在道德规范内化为人的主体精神时，其作用方式是内省式的自我约束。
然而，从行政道德的实现方式来看，没有外在的社会约束是难以持久的。
因此，行政道德的实现必然要经历两种途径：一是着重于行为者自身自律性的内部控制，二是着重于
行为者之外的制约——评价机制，即外部控制。
作者正是以这样的理念贯诸本书的案例分析。
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章节摘录

第二章  效忠上级与效忠公众2—1  理论要点行政道德所讲的“效忠冲突”，指的是政府体制内部成员
理应遵守法律规制，忠于职守，努力按照道德规范行事。
然而，当这个组织本身已经变得涣散和腐败，整体偏离了维护公共利益的职责时，对于某个当事人来
说，就会出现效忠冲突。
也就是说，当事人作为政府成员，执掌着公共权力，但他要在上级和公众之间作出选择，是效忠上级
还是效忠公众，这就体现为价值认知和行为选择上的冲突。
“检举”活动则是这种冲突的典型反映。
在现代法制国家，检举者的行为要受到法律的保护，得到公众的支持和道德的认同。
然而当前中国的状况是，检举的后果往往令人感到迷茫。
这一方面表明了检举的成本要远远大于收益，使得当事人不得不算这样的一笔账：鉴于事后的付出巨
大，何必当初一时冲动。
另一方面，本来是公务员应尽的义务，结果却导致了义务感的普遍弱化。
到底要效忠于谁，这种区分和选择其实并不复杂。
就政治现象来看，在不同的政治条件下，人们的选择是大不相同的。
例如中国传统社会是君主政治，皇帝是国家的最高主宰，拥有最高权力。
以君主为首而形成的政治体制，其各级官员所拥有的权力不过是皇权的“分置”形式，官员手中的权
力是皇帝的赐予，不过是在皇权的辖制下代表皇帝行使这部分权力。
在这样的情况下，官员当然会效忠于赐予他们权力地位的皇帝了。
因为只有这样才能保证他们手中的权力不会被剥夺，效忠所带来的是实实在在的利益。
在社会主义条件下，社会一般成员是国家的主人，政府内部成员所执掌的权力是社会的主体——人民
委托给他们的，他们是在行使人民委托的权力，因而他们要向人民负责，效忠于社会公众。
社会政治条件不同，政治权力执掌者的效忠对象有别。
不过，这种效忠的选择是有规律的，简言之，谁赋予执政者权力，他们就忠于谁。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<行政道德案例分析>>

后记

呈现给读者的这本《行政道德案例分析》，是近几年来有关教学与研究的汇集。
作为行政道德课程的配套教材，这部著述的主要目的是供MPA学员使用。
同时，也能为公务员培训提供一本行政伦理方面的教学参考书。
行政道德研究在当代中国学术界是一个比较新的研究领域，论著不多，但关注者不少。
一些基本理论问题，如政治道德与行政道德的异同，行政道德的理论界定、研究方法，行政道德的政
治哲学解释等等，目前学术界没有定论，尚在研究中。
这就给诸多关注者留下了不小的学术空间，有志之士恰好可以一试身手。
本书在编写过程中，得到了南开大学周恩来政府管理学院的王骚教授和常健教授的指导与关怀，南开
大学出版社为本书的出版付出了辛劳。
在此诚致谢意！
从冲突的角度分析行政道德案例，多少有些尝试性。
特别是案例的选择，颇伤脑筋。
文稿几经修订，但纰漏难免，故作者诚惶诚恐，敬请读者评说。
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