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前言

　　如今，许多社区都以一种天真而危险的姿态加入到世界旅游市场中。
危险之一是它们不能正确理解这个市场以及自己在市场中真正的竞争地位，由此导致不如人意的发展
结果或财产损失。
另外一个危险之处在于，尽管有些社区在规划阶段做得比较成功，并且最终成为知名的旅游目的地，
但是它们没有意识到旅游业给社区带来的变化。
这些变化可能是社区无法预见的，甚至是居民不想看到的。
尽管其中许多变化已经构成了一些旅游问题，可是很少有文章能够为社区提供一些实用且具有广泛适
应性的方法，从而生产旅游供给品来同时满足旅游者和当地居民的需求。
　　这本书从企业和社区的角度出发，为战略性旅游管理提供指导。
这两个角度都建立在评价社区旅游抉择的经济可行性以及是否符合社区的理想与目标的基础之上。
旅游业是一个需要详细的计划、广泛的市场研究，并对其产品与服务进行投资的产业。
同时，旅游业也要依赖东道主社区。
当地人的态度、环境质量以及是否能得到想要的旅游产品和服务都关系着旅游业的成败。
如果对旅游企业和旅游社区状况没有充分的了解，那么旅游业就会偏离正确的发展方向，从而造成资
源的浪费，更不能满足东道主社区和旅游者的期望。
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内容概要

　　非常荣幸我们的书已被译为中文版本，出现在中国这一重要的旅游市场上。
本书旨在提供一个理论框架，这将有助于各个尺度的社区在不同情形下以一种有效的、高效率的和灵
敏的方式去充分发挥社区旅游业的潜力。
我们希望本书的中文读者发现它将有助于他们研究和应用旅游战略管理。
　　如果你想成为一名在旅游领域成功的研究者或从业人员，一个关键的要素就是你必须像企业经理
人那样思考和行动。
这样看来，你必须考虑为旅游业和旅游社区提供“领导”，帮助其设想旅游社区应“计划”发展何种
类型的旅游并提供能满足顾客期望的旅游产品。
你将有必要帮助旅游社区“组织”旅游业和所需的社区资源，从而生产出最有效的、具有可持续性的
旅游目的地产品。
你还应该能够“控制”目的地社区的发展，监测和追踪社区旅游发展过程并做出必要的调整，从而保
证像最初设想的那样坚持你的目标。
这就是本书通篇强调的四个管理职能。
　　本书特别强调的是，旅游业战略计划常常涉及众多利益相关者，他们之间必定会产生某种程度上
的冲突。
对旅游业的战略计划而言，最重要的利益相关者群体是旅游者，因为如果不考虑他们的兴趣和利益，
其他一切都将失败；但另外一些利益相关者群体，如居民、政府和产业等，也应被考虑，他们与旅游
者一起形成强大的、有利可图的利益同盟。
此外，为了能理解利益相关者之间的冲突并从中受益，本书还提供了各种技术和程序用于在不同观点
的差异中创造力量及和谐。
　　本书结尾部分建议个人和社区都要把社区旅游发展看作是一座引导旅游业承诺通往旅游业现实潜
力的桥梁。
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章节摘录

　　在这次研究中有几个成员以他们对cuRES组织间的经验为基础，提出了一些重大研究结论。
一个成员报告说：“目前，为做任何事情提供资金或做好任何事情的唯一方法就是与别人合作。
”与此同时，另外一个成员观察到那儿总是会有一些障碍，但是“真正的挑战在于始终保持最初激情
的状态，并且产生有利的结果，以便人们继续保持参与”（Selin&Myers，1998：93）。
　　组织又化　　正如企业文献中所指出的并且为以上旅游研究所证实的那样，组织结构的效果在很
大程度上依赖于组织内部和组织之间形成的文化。
在激励机制健全的、开放的地方，各种各样的捐助者对组织文化的实施过程都感到十分满意。
塞林和迈尔斯（Selin&Myers，1998）对旅游营销联盟的研究显示了行政组织支持的重要性，相互忍让
、归属感、相互依赖感以及信任水平也是非常重要的变量。
这些都是公司文化的构成要素，同时它们也体现了共同契约的重要性。
　　有效的组织会鼓励员工创新并作出快速反应，这些组织会导致行为水平超过实现组织功能所必须
要求的标准。
这些组织会采取合作与协作行动，表达改善和提升组织积极气氛的思想。
奥根（Organ，1998：4）把这些合作行动称为“组织公民行为”（OCBs），并且把它们定义为“可自
由支配的个人行为。
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编辑推荐

　　本书可以看作是《旅游：一种基于社区的方法》一书的续篇。
本书更侧重于运用企业管理理论，将旅游业看作是一个社区，从多个方面补充完善了前书。
同时，本书与前书一样，两者都是建立在社区参与原理的基础之上的。
此外，本书还提出了协同决策程序，它可以确保众多利益相关者指导、评价旅游计划和战略，从而在
实现各自目标的同时，也实现整个社区的发展目标。
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