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内容概要

旅游业作为全球经济持续发展的一种主要力量已经得到广泛认司。
对于被访问的目的地而言，这种作用时好时坏。
中国的旅游业规模快速扩张，在过去的四分之一世纪里中国成为全球旅游业舞台上的主要角色，根据
世界旅游组织预测，到2020年中国将成为最大的旅游目的地和最大的出境客源国之一。
与此同时，中国的国内旅游也增长迅猛。
国际国内显著的增长规模和速度促使全球人们对中国旅游业更为关注。
    全球旅游业增长一直处在震荡的世界之中，始终伴随着各种自然灾害如地震、海啸、火山爆发，以
及人为灾害如战争、恐怖主义。
给人类和动物带来威胁的公共卫生突发事件如SARS、禽流感、口蹄疫等，时常干扰旅游业的发展进程
。
这些不可控因素尽管存在于旅游业之外，但需要人们对此作出回应，且通常必须是即时的回应。
从长远来看，旅游业能够从这些冲击中得到反弹，但短期影响却往往是灾难性的。
因此，在旅游业面临的不断增长的动荡环境中，外部灾难不应该被认为是偶发事件，必须将其作为预
料之中的因素并做好充分应对准备。
    在短短的几十年中，中国从一个微不足道的角色成长为全球旅游业的主要力量，这是一个惊人的成
就。
毋庸置疑，中国的旅游业历史可以以20世纪90年代为界划分为前后两个阶段，此外，2003年的SARS也
造成中国旅游业的下降。
但是，在不到十年的时间内2008年北京奥运会和2010年上海世博会将使中国登上世界旅游业的巅峰。
    本书写作基于对这一观点深信不疑：波动和危机是旅游运营的常态环境，谨慎的从业者必须制定预
案以应对那些预料之中但无法预测的极端环境。
本书作者将自然和人为危机同样作为这些旅游业控制之外但必须应对的事件。
作者的结论建立在大量国内外文献和案例研究，尤其是对SARS的案例研究的基础上，其分析涉及国际
和国内旅游、需求与供给、政策和营销等方面。
    旅游业，尤其是国际旅游业作为众多地区的经济基础已经成为一种全球现象，一个地区所发生的事
件对于遥远的目的地会产生巨大的影响，在原因和结果之间通常存在空间的不连续。
基于此，本书适合于对于全球变化、全球旅游波动、中国在国际旅游中的角色变化以及各种难以预料
的事件对旅游产生的影响等充满兴趣的人们。
同时，本书还适合那些在敌对环境中的旅游经营者、突发性危机预案制定和实施者，更广义地说即适
合那些在不利环境中寻求最佳结果的人们。
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