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内容概要

　　《服务企业核心竞争力的评价与培育》为天津市社会科学规划重点研究项目“天津市国有服务企
业核心竞争力评价与培育体系研究”的部分成果。
内容包括：核心竞争力的概念，服务与服务性企业，服务企业的核心竞争力，服务企业核心竞争能力
的识别，服务企业核心竞争力形成的影响因素分析等。
《服务企业核心竞争力的评价与培育》内容丰富，分析透彻，具有很强的可读性。
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