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前言

在飞速发展的今天，只有为数不多的几个话题能让各行各业的人都一直关注，本书讨论的就是其中一
个话题，但在这里我们要说点别的。
首先，变化是本书的主题。
现在的一些年长的管理人员在开始自己事业的时候，我们才刚刚开始认识到一些变化正在全世界范围
内展开，这种变革是我们的父辈们所没有意识到的，是我们的祖辈们所未曾面临的。
二战以后，很多人都希望事情能“恢复正常”，但25年过去了，我们中的很多人仍在努力适应新思想
。
这种永恒变化的历程始于很早，到了20世纪50年代，变化已经成为一种生活方式。
当时，美国的管理人员引起了全世界的关注，他们的学生建设了德国、日本等国家，而这些国家都已
经成为美国强有力的国际竞争对手。
那些祖祖辈辈都在乡村成长、生活并终了一生的人的后代会从内布拉斯加到德克萨斯，从纽约到俄勒
冈，不断地变换工作。
专营汉堡包和炸鸡的小餐馆建立起庞大的连锁店网络，并由此改变了整个世界的饮食习惯。
不断有新饭店出现，来满足住宿需求的增长。
航空公司和电信业将世界更紧密地联系在一个统一的全球经济中。
饭店企业的创建、成长、衰退和购并越来越频繁。
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内容概要

本书虽在书名中突出旅游饭店，但综观全书，内容涉及饭店、民航、邮轮、会奖旅游、旅行社、餐厅
、数字旅游、人工智能、太空旅游等方面，既给我们展示了在世界经济和科学技术高速发展下，世界
旅游业所拥有的诱人的光辉前景，又警示了在恐怖主义和环境恶化的威胁下，世界旅游业可能面临的
灾难与危机。
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章节摘录

第一篇 饭店接待业共同关心的问题1　初学者实用预测法在前往陌生之地参加会议时，你会感到担心
吗？
你是否设想过，在中东地区旅游度假期间，或者去南美洲拜会某一供应商期间，自己有可能会被恐怖
分子绑架为人质的情况？
鉴于你永远不会知道某些外国即将发生什么情况，甚至永远不会知道这些国家何时会实现稳定，那么
你就只选择在美国国内工作或投资吗？
对此，谁又能责怪你呢？
不论你是一名打算出国读研究生的学生，还是一名打算寻机参与国际竞争的企业经理，在制定涉及其
他国家的计划时，最重要的考虑因素之一便是对方国家的稳定。
但这可能也是最难以把握的问题之一。
毕竟，国家稳定并非是一孤立性因素，而是一个复杂的向量之和，它涉及一个国家的经济状况、人口
趋势、政治力量、宗教、科技、民族个性等无数因素。
如果连美国中央情报局都会因某些革命、政变、战争，乃至对一些常规武器试验的发生而感到惊诧的
话，谁又会指望你能了解遥远而陌生的异国他乡将会发生哪些情况呢？
上面这些评论同样也适用于你在旅游从业过程中不可避免地将会面对的很多其他问题。
例如，人口方面的变化将会如何影响中档餐馆顾客的膳食偏好？
科学技术的发展将会如何进一步改变旅馆的管理方式？
你能预期明年、今后5年或今后10年的经济发展将会带来哪些变化？
在未来岁月中，你将会遇到这些问题，以及很多其他类似的问题。
不管美国中央情报局的工作情况如何，企业将会指望你对这些问题作出正确的评估。
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后记

我们从哪里来？
要到哪里去？
这是人类的自身拷问和终极思考。
旅游作为一种普世的生活方式，涉及文化传统、国际政治、社会经济、科学技、术、社会心理等多个
方面。
在全球化浪潮下，旅游成为减少文化冲突的利器。
事实上，旅游对于世界的影响已超出了一个产业或一个经济部门的范围，旅游业的未来已经与整个世
界的发展紧密地联系在一起了，旅游和旅游业的明天与我们明天的生存状态和生活质量息息相关。
马文？
塞特龙等人合著的《饭店与旅游业发展趋势分析》一书以“宏大叙事”的框架，以前瞻性的视野对旅
游接待业的未来进行了全景式的扫描，描绘了一幅世界旅游发展的宏大蓝图。
本书虽在书名中突出旅游饭店，但综观全书，内容涉及饭店、民航、邮轮、会奖旅游、旅行社、餐厅
、数字旅游、人工智能、太空旅游等方面，既给我们展示了在世界经济和科学技术高速发展下，世界
旅游业所拥有的诱人的光辉前景，又警示了在恐怖主义和环境恶化的威胁下，世界旅游业可能面临的
灾难与危机。
作者对于未来的旅游消费者人群做了较为深入的阐述，指出二战后“婴儿潮”出生的人将会成为未
来10年老龄化社会的主角，而X一代和.com一族则会成为社会的中坚。
这两种社会力量构成了未来旅游发展的多样性和多元化。
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