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内容概要

　　在经济全球化的趋势下，跨国公司应运而生并不断发展壮大，在世界经济中发挥着举足轻重的作
用。
从国际企业到多国企业、全球企业，进而最终发展成为跨国公司的过程中，企业的国际化水平不断提
高。
同时，劳动力跨越国界进行国际流动的趋势也在增长，这使得国家概念逐渐变得模糊。
正如管理大师彼得·德鲁克所言：“跨国企业是一种多文化的组织”。
跨国公司中劳动力的国际流动的发展是跟随公司的国际化经营水平慢慢发展起来的。
起初，为了拓展海外市场，企业派市场销售人员到海外推销产品。
随着企业国际化进程的发展，那些采取新设投资、并购、战略联盟等方式的跨国公司，不可避免地要
把外派人员的范围扩大到技术和管理领域。
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章节摘录

　　跨文化技能是指个人与异文化背景人们进行交流时应具备的综合能力，也就是在此过程中处理遇
到的文化差异、矛盾冲突等问题的能力。
跨文化技能对于跨国企业的外派人员具有十分重要的意义，是外派人员在到达东道国后进行有效的跨
文化调适、提升跨文化绩效的前提条件。
对于企业本身来说，跨文化技能指标是外派甄选和跨文化培训的主要参考标准。
　　在培训与开发研究领域，针对跨文化技能培训的项目被称作跨文化培训。
跨文化培训是任何试图促使个体在异文化环境中进行有效调适、提升工作绩效的培训项目。
国外许多学者从跨文化培训有效性的视角对跨文化培训进行了定义，被广泛接受的定义来自美国学
者O’Brien，他认为跨文化培训是：“能够通过提供跨文化知识使个体掌握跨文化技能，减少在东道
国的误解与不恰当行为，从而形成有效的跨文化交际技能的培训”。
　　随着全球化进程的加速，越来越多的企业走出国门，在全球范围内寻求资源的有效配置。
企业的跨国经营成为其发展的一种必然趋势。
到2003年，大约有6万家跨国公司在世界范围内雇用了超过4500万的员工，这个数字是1990年的两倍。
 　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<跨国公司外派人员跨文化培训>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


