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前言

公务员是社会人群中一个特殊的群体，它既是党的路线、方针、政策和国家法律法规的具体执行者、
国家公务的履行者，又是行政权力的行使者、社会事务的管理者；公务员素质的优劣，直接关系到国
家的兴衰和人民的命运。
因此，培养高素质的公务员队伍，尤其是身心和谐的公务员群体，就成为加强公务员队伍建设中一个
十分紧迫的课题。
公务员作为政府管理社会事务的中坚力量，其心理健康水平与政府行政效能关系密切，因此得到世界
各国的普遍重视。
2006年1月1日正式实施的《中华人民共和国公务员法》中明确提出，要“建设高素质的公务员队伍”
，对公务员素质结构和内容的分析与构建是具体落实高素质公务员队伍建设任务的重要前提。
其中，公务员心理素质作为公务员从事政府机关行政管理工作所应具备的心理能力和品质，对公务员
职业胜任能力有很大的影响。
在现阶段，公务员面临很多心理方面的问题：有的公务员感到工作压力越来越大，自己越来越难于适
应；有的公务员对工作产生了倦怠感，X-作无法突破定势思维，很难在工作中有所创新；有的公务员
身心疲惫、心情压抑，人际关系紧张；更有少部分的公务员走上了违法犯罪的道路。
当公务员这一社会生活中的中坚群体面临种种心理上的困扰的时候，公务员个人心理自助就成为该群
体所应掌握的重要一课。
在经济社会发展中，公务员承担着比普通人更重要的职责，如果不能正确把握自我，就不能客观地对
待他人和事物，也就无法真正地将X-作完成好。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<公务员决策心理学>>

内容概要

公务员是社会人群中一个特殊的群体，它既是党的路线、方针、政策和国家法律法规的具体执行者、
国家公务的履行者，又是行政权力的行使者、社会事务的管理者；公务员素质的优劣，直接关系到国
家的兴衰和人民的命运。
    本书由一些专门从事心理学工作的学者编写，书稿写作风格清新可读，既从理论上探讨了现实性的
问题，又充分结合实际探讨了公务员应如何进行自我心理辅导。
本书具有三个特点：一是所论述的问题均为当前公务员所面临的重要心理困扰，具有一定的实践意义
和指导意义；二是深入浅出，语言具有一定的生活性、通俗性和可读性，对于非专业人士有一定的指
导作用；三是写作人员均为专门领域的研究人员，具有一定的理论基础和实践经验。
作为专门介绍公务员心理自助的书籍，本书可以成为公务员自我心理辅导和心理帮助的良师益友。
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用后记
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章节摘录

第一章 绪论第一节 决策与心理活动一、决策的概念及其过程（一）决策的概念有人把决策的定义分
为三种，每一种定义分别反映着一种特定的研究取向。
1．决策是一种理性的“认知的过程，透过这种过程，可以在诸多方案中做出一个抉择（choice）。
”其研究假设是：个人有能力以一种理性的态度将各个方案分等排列，然后依此作出一个抉择。
这一种定义与规范性决策理论是相关联的。
2．决策是指抉择时的行为，即使这些行为是无意识的、受感情驱使的，甚或是习惯性的。
在此，决策就不是被视为一种认知的过程。
对决策的这个观点是与决策的行为理论相关联的。
3．决策是指抉择时的实际过程。
它有几个阶段：对问题的认知，对信息的搜寻，对信息的分析处理和对不同方案的考虑以及最后抉择
的形成。
这种程序性的观点则是与集体决策理论相关联的。
我们认为，决策是在综合研究若干种行动方案基础上，选择并采取能够最优地实现行动目标方案的决
定活动。
从这个定义中可以看出，决策具有如下特性：1．决策主要是选择、决定，即通常所说的“拍板”。
它代表的是对方案作出优劣判断，进而作出取舍。
那种虽有多种行动方案，但无需仔细考虑就作出的选择并不是决策。
2．决策包括研究制定若干备选方案，只有这样才能从中进行选择。
那种囿于主客观条件，只有一种可供选择和采用的行动方案，而其他方案被采用的可能性均不存在的
决定活动，也不能称作决策。
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后记

本书是集体协作的结果。
全书共九章内容，王金娥副教授撰写了第三章、第七章和第八章。
我的研究生周广亚（第四章）、黄宏强（第五章）和杜智娟（第二章）撰写了部分内容。
其余章节由我执笔。
李晓、杨许超、李宗波、孙蕴涛同学参与了书稿的整理工作；对他们的辛苦劳动表示感谢。
写作过程中作者参阅了大量的国内外文献，特向这些文献的作者表示由衷的敬意和谢忱。
由于作者水平和学识有限，本书一定存在不少疏漏和错误之处，请读者诸君批评指正。
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编辑推荐

《公务员决策心理学》是公务员心理测量与自助丛书之一。
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