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内容概要

　　《旅游学新视野：旅游消费行为学》从以下几个方面展开论述：旅游消费行为学的基本问题——
基本概念、要素、研究框架、研究方法和意义；决定和影响旅游消费行为的个体心理因素——动机、
感知、学习、态度、个性；影响旅游消费行为的环境因素——参照群体、信息传播、家庭、社会阶层
、文化、旅游营销刺激等；以及旅游消费购买过程——旅游需求识别、旅游信息搜寻、旅游购买方案
的选择、旅游经历、旅游后行为。
在每章后提供适当的案例和评析，以方便学生和相关读者参考使用。
所提供的思考题便于讨论和进行模拟实践练习。
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书籍目录
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框架与核心内容第四节 旅游消费行为学研究的意义和方法第二章 动机与旅游消费行为第一节 动机的
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点和影响因素第九章 社会阶层与旅游消费行为第一节 社会阶层的概念与决定因素第二节 社会阶层对
旅游消费行为的影响第三节 不同社会阶层旅游消费行为特点第十章 旅游消费行为中的文化因素第一
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章节摘录

第一章 绪论旅游消费行为学是研究旅游活动过程中旅游者消费心理和行为产生、发展和变化的科学。
它以心理学、社会学、经济学、人类学、行为科学等多种学科为基础，针对旅游者在旅游消费活动中
的消费行为特点和规律展开研究。
在绪论中，我们首先介绍和分析旅游消费行为的构成要素以及旅游消费行为学研究的理论基础，这是
旅游消费行为研究的出发点，也是本书研究框架的支点。
第一节　旅游消费行为要素旅游消费行为是指个体在收集有关旅游产品的信息进行决策和在购买、享
用、评估、处理旅游产品时的行为表现与相关活动。
旅游消费行为是消费行为的一种类型，故旅游消费行为具有一般消费行为的所有特征；但旅游活动又
有其特殊性，因而，旅游消费行为存在其特殊性的一面。
我们在探讨旅游消费行为问题的时候，不可能脱离一般消费行为研究所总结出的基本规律和共性的问
题，与此同时，我们更需要针对旅游消费行为的特点展开研究，以便使相关研究更切合旅游消费行为
的实际状况，从而为旅游业的经营实践提供有价值的参考。
因此，对旅游消费行为构成要素的界定和分析是对旅游消费行为特殊性进行研究的必要前提。
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编辑推荐

《旅游消费行为学》在每章后提供适当的案例和评析，以方便学生和相关读者参考使用。
所提供的思考题便于讨论和进行模拟实践练习。
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