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内容概要

本书致力于结合当今经济型饭店行业最新的实践成果，系统地介绍经济型饭店的经营管理实务，尤其
是在如今面临经济衰退、行业洗牌的环境下，如何借鉴发达国家先进的管理理念、经营方法和技术手
段，结合本国的实际情况，做好中国经济型饭店的经营管理。
    本书第一章介绍了经济型饭店的产生背景；第二章论述了经济型饭店的定义和特征；第三章对经济
型饭店的现状进行了概述；第四章论述了经济型饭店的经营战略定位；第五章介绍了经济型饭店的选
址和设计：第六章介绍了经济型饭店的产品与营销；第七章论述了经济型饭店的资本运营；第八章介
绍了经济型饭店的事业部；第九章介绍了经济型饭店的人力资源管理；第十章介绍了经济型饭店的财
务管理；第十一章介绍了经济型饭店的技术支持体系；第十二章介绍了经济型饭店的质量与安全控制
；第十三章预计了中国经济型饭店的未来发展趋势。
本书适合经济型饭店从业者、旅游管理（含酒店管理）大专院校的在校学生和对经济型饭店经营管理
有兴趣的读者阅读学习。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<经济型饭店经营与管理>>

书籍目录

第一章　经济型饭店的发展背景　引言　第一节　经济型饭店发展的经济背景　第二节　经济型饭店
发展的社会背景　第三节　经济型饭店发展的行业背景　本章小结　案例讨论第二章　经济型饭店的
定义与特征  第一节　经济型饭店的界定标准  第二节　经济型饭店的类型划分  第三节　经济型饭店与
星级饭店的比较  本章小结  案例讨论第三章  中国经济型饭店现状概述　第一节  国际经济型饭店品牌
在中国　第二节  中国经济型饭店发展现状　第三节　我国经济型饭店发展的特点　第四节　我国经
济型饭店存在的主要问题　第五节  中国经济型饭店的发展策略　第六节　我国经济型饭店发展的机
遇和挑战　本章小结　案例讨论第四章　经济型饭店的经营战略定位　第一节　经济型饭店经营战略
环境分析　第二节　经济型饭店的市场需求分析　第三节　经济型饭店的市场空间拓展　第四节　经
济型饭店投资效益分析　本章小结　案例讨论第五章　经济型饭店的选址与设计　第一节　经济型饭
店的选址与筹建　第二节　经济型饭店的设计　本章小结　案例讨论第六章　经济型饭店的产品与营
销  第一节　经济型饭店产品  第二节　经济型饭店营销  本章小结  案例讨论第七章　经济型饭店的资
本运营  第一节　资本进入经济型饭店的途径  第二节　经济型饭店资本成长与盈利模式  第三节　资本
退出经济型饭店的方式  第四节　经济型饭店品牌与连锁经营  本章小结  案例讨论第八章　经济型饭店
的事业部  第一节　经济型饭店运营部　⋯⋯第九章　经济型饭店的人力资源管理第十章　经济型饭
店的财务管理第十一章　经济型饭店的技术支持体系第十二章　经济型饭店质量与安全控制第十三章
　中国经济型饭店的发展趋势展望附录致谢

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<经济型饭店经营与管理>>

章节摘录

　　第一章　经济型饭店的发展背景　　第二节　经济型饭店发展的社会背景　　一、消费观念的改
变　　改革开放以来，我国民众的消费观念经历了巨大的变化：1978年至上世纪80年代中期处于节俭
型消费观时期，上世纪80年代中期至90年代中期处于世俗化与从众化消费观时期，上世纪90年代中期
至今处于理性消费观时期。
　　理性消费的重要内涵就是在消费时考虑商品的“性价比”，即商品性能和价格的比值。
这就是说不以绝对价格的高低来判断是否购买，而是看是否“划算”；只有在同等使用功能下，价格
才起绝对作用。
这是理性消费的一个典型特点。
　　经济型饭店产品的突出特点就是性价比高。
一般而言，经济型饭店的价格是同地区星级饭店的60％左右，但服务质量和服务标准则达到星级饭店
的要求。
　　20世纪90年代以来，随着自助、家庭、小团队、散客等旅游方式的兴起，中国旅游者的消费观念
渐趋理性，对旅游消费提出了经济、安全、舒适等更具体的要求。
经济型饭店的房价可以被相当多的国内游客所接受，同时它还提供了一种与居家条件类似的饭店住宿
环境，因而备受中低消费水平的庞大消费群体青睐。
抽样统计反映：2003年国内游客住宿过夜者占总数的83.6％以上，过夜者中有44.8％在饭店入住，其中
有相当部分选择了经济型饭店。
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