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内容概要

《饭店业概述》是一本饭店业从业人员的入门书，可作为旅游专业大专院校及中职学校的课程教材、
饭店行业对新入职者的行业认知培训教材、饭店从业人员对本行业进行全面了解的科普性读物，以及
其他对饭店业有兴趣的人士了解饭店业的普及读物。
    本书分两大部分。
一部分是对饭店的基本功能的简要介绍，如预订、接待、客房、餐饮、康乐、商场、人事、市场营销
、财务、’工程、安保等；另一部分是介绍饭店业的不同业态和类型，如商务型饭店、会议型饭店、
度假型饭店、豪华邮轮、公寓式酒店、主题饭店、精品饭店、经济型连锁饭店、青年旅舍、家庭小旅
馆等。
最后，还介绍了饭店星级评定和绿色饭店评定，以及有关饭店从业人员的职业生涯规划的内容。
    编著者多年从事旅游教育，深感需要针对饭店业入门者的概述型教材，以帮助初入门者对饭店业有
一个全面的、感性的认知。
作为一个理想的教学模式，应该在学生对饭店业有了一个初步的认识后，先到饭店去进行短期的认知
性实习，然后再开始学习各类专业技能及管理课程，如房务管理、餐饮管理、康乐管理等等。
    作为一本针对初入门者的教材，本书有如下特点：    第一，科普性。
本教材的特点是只告诉读者饭店及饭店的各部门或各类饭店干些什么，即提供哪些服务、进行哪些工
作，不涉及任何管理层面的内容。
笔者认为，管理层面的内容应该在各类专门业务管理课程中详细、系统地阐述，如房务管理、餐饮管
理等在本书中则基本不涉及，以适应初入门者的认知规律。
全书图文并茂，提供了大量浅显易懂的图片、案例和资料，从而避免用长篇大论的理论来说明问题，
使学生对饭店业首先有一个生动鲜活的印象。
这一阶段的学生对饭店的认识可以是感性的、生动的。
使学生在了解了饭店业全貌的同时，引起他（她）们对饭店业的兴趣和好感，同时也给学生后续业务
管理课程的教学打下基础。
    在各章的内容中，我们将饭店业的服务理念和做法融入其中，让读者在初入门时就感受到饭店业服
务为上的行业气息，潜移默化地对学生进行行业服务意识的熏陶。
    第二，案例性。
全书大量地采用生动和真实的案例来说明问题。
笔者认为，这是一种高效率的教学方式，学生很容易从生动鲜活的案例所表述或蕴含的内容中理解饭
店是什么、干什么、如何干等问题。
这是符合学生认知规律的教学方法，特别对初入门者来说尤其如此。
    第三，开放性。
饭店业是一个不断发展中的日新月异的行业，一本书不可能涵盖全部饭店业的方方面面，更不可能准
确地预知未来的发展。
因此，一本教材不要奢望成为永世通用的经典。
除了通过不断修订来保持教材的先进性以外，教材本身开放性的教学模式是一种与时俱进的教学方法
，本书力图在这一方面进行积极的探索。
在每一讲后，通过布置课外研习的环节，让学生自己去搜索和研究当前饭店业的发展情况。
这样就可以通过“课外研习”这一窗口，让学生看到当前本行业的最新发展动态，从而弥补教材不可
避免的内容滞后的缺陷。
    这是一门通俗易懂的课程，在教学方法上尽量采用以学生为学习主体的“生本教育”的教学方法。
即在课后可以利用“课外研习”的教学要求，安排学生去搜集资料及进行研究。
在课堂内，可以请学生将研究的成果在全体学生中进行交流分享。
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章节摘录

　　（2）中国早期的迎宾馆　　我国很早就有了设在都城、用于招待宾客的迎宾馆。
春秋时期的“诸侯馆”和战国时期的“传舍”，可说是迎宾馆在先秦时期的表现形式。
以后几乎历代都分别建有不同规模的迎宾馆，并冠以各种不同的称谓。
清末时，此类馆舍正式得名于“迎宾馆”。
古代中华各族的代表和外国使者都曾在“迎宾馆”住过。
　　（3）民间旅店和早期城市客店的出现与发展　　古人对旅途中休憩食宿处所的泛称是“逆旅”
。
以后逆旅成为古人对旅馆的书面称谓。
西周时期，投宿逆旅的人皆是当时的政界要人，补充了官办“馆舍”之不足。
到了战国时期，中国古代的商品经济进入了一个突飞猛进的发展时期，工商业愈来愈多，进行远程贸
易的商人已经多有所见。
一些位于交通运输要道和商贸聚散的枢纽地点的城邑，逐渐发展为繁盛的商业中心，于是，民间旅店
在商业和交通的推动下进一步发展为遍布全国的旅店业了。
　　1.1.2.3 中国近代饭店的兴起与发展　　（1）外资经营的西式饭店　　西式饭店是19世纪中叶外国
资本进入中国后兴建和经营的饭店的统称。
这类饭店在建筑式样和风格、设备设施、饭店内部装修、经营方式、服务对象等方面都与中国的传统
客店不同，是中国近代饭店业中的外来成分。
　　1840年第一次鸦片战争以后，随着《南京条约》、《望厦条约》等一系列不平等条约的签订，西
方列强纷纷侵入中国，设立租界地、划分势力范围，并在租界地和势力范围兴办银行、邮政、铁路和
各种企业，从而导致了西式饭店的出现。
至1939年，在北京、上海、广州等23个城市中，已有外国资本建造和经营的西式饭店近80家。
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