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前言

　　在经济全球化日益发展的今天，现代物流作为“第三利润源泉”和提高企业竞争力的重要手段，
受到经济界和企业界的广泛关注。
发展现代物流产业，建立高效而快捷的物流体系，对于优化资源配置、增强综合国力和企业竞争力、
提高经济运行质量与效益具有重要意义。
　　我国开展物流理论研究二十多年来，特别是世纪之交的这几年，随着“物流热”的升温和对外交
往的扩大，许多专家学者从不同角度对什么是物流这一最基本的概念作出了不同解释。
有的从管理学出发，把物流看作是企业管理的一部分；有的从营销学的角度考虑，把物流作为商品流
通的一部分；有的从系统论的角度，把物流看作是供应链的一部分；有的从工程学角度强调物流的技
术性、网络性：还有的从宏观经济的角度，把物流看作是经济运行的模式。
随着各国物流理念的引入和我国物流实践的发展，人们对物流基本概念的认识在不断深化。
我国国家标准《物流术语》给“物流”下的定义是：物流是“物品从供应地到接收地的实体流动过程
，根据实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能实施有
机结合”。
由此可见，物流科学是管理工程和技术工程相结合的综合学科，它以物的动态流转过程为主要研究对
象，以系统科学的理论为指导，揭示了运输、储存、装卸、包装、流通加工、配送、信息处理等各物
流活动的内在联系。
随着跨国公司进入我国和我国物流界跨出国门，国外物流的研究逐步成为物流研究的一个“热点”，
给我国物流实践的发展以有力的推动，而物流科学的强大生命力就在于它的实践特性。
　　本书选取了一些优秀的物流案例，着重介绍了星巴克、惠普等知名企业物流运作的成功之处，反
映了不同地区、不同行业物流管理的经验，具有广泛的代表性。
本书共分为十章，即总结分析了十个企业的物流体系，读者可以了解各个企业的物流体系，以及物流
管理方式对企业经营的影响，在遇到问题时，各企业如何改进、完善其物流操作模式。
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内容概要

　　《国际市场物流高手案例分析（中英对照）》选取了一些优秀的物流案例，着重介绍了星巴克、
惠普等知名企业物流运作的成功之处，反映了不同地区、不同行业物流管理的经验，具有广泛的代表
性。
《国际市场物流高手案例分析（中英对照）》共分为十章，即总结分析了十个企业的物流体系，读者
可以了解各个企业的物流体系，以及物流管理方式对企业经营的影响，在遇到问题时，各企业如何改
进、完善其物流操作模式。
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章节摘录

　　需求为8000件时的概率为11％，而需求为12000件时的概率却是27％。
这样，生产10000件泳衣将会带来两种利润结果，一种利润为350000美元，其产生概率为27％，另一种
利润为140000美元，产生概率为11％。
以同样的方式，在生产10000套泳衣的条件下，不同方案的利润就可以被计算出来了。
这样，我们就可以决定生产10000套泳衣的预期（平均）利润。
预期利润就是每种方案中的事件和（事件）概率乘积的加总求和，即每种方案的利润之和。
　　当然，我们想找到能够使平均利润最大化的订货量。
那么，最佳生产量和平均需求之间的关系是怎样的呢？
在泳衣的案例中，平均需求是13000套。
最佳生产量应该等于、大于还是小于平均需求呢？
　　为了回答这些问题，我们应该估算一下每额外生产一件泳衣的边际利润和边际成本。
如果这件泳衣是在夏季出售，那么边际利润就是每件泳衣的售出价格和可变生产成本的差额，即45美
元。
如果额外生产的这件泳衣没有在夏季售出，那么它的边际成本就是每件泳衣的可变生产成本和折余值
的差额，即60美元。
那么，夏季没有售出的这件额外生产的泳衣的生产成本要大于这件泳衣在夏季售出所得的利润。
因此，最佳生产量在总体上要小于平均需求。
　　平均利润作为生产量的一个功能，它表明最佳生产量，或者能将平均利润最大化的产量是12000件
。
它同时也表明，生产9000件或者生产16000件将会带来大约相同的平均利润，294000美元。
如果出于某种原因，我们必须在生产9000件和生产16000件泳衣之间做出一个选择，那么我们应该如何
选择昵？
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