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前言

中国旅游业的发展自起步起就是在自上而下的制度框架中寻求经济利益的最大化。
1985年底，国务院常务会议原则上批准了《全国旅游事业发展规划（1986～2000年）》。
会议认为，发展旅游事业投资周转快，创汇比较多，所需设备和钢材等原材料少，不消耗资源，不污
染环境，可以安排大量人员就业，还能把交通、民航、机场等基础设旌带起来，把地方一大批手工业
、轻纺工业、食品工业带起来，并促进精神文明建设。
1991年在《关于国民经济和社会发展十年规划和第八个五年计划纲要》中，把旅游业明确定为产业
；1992年中共中央、国务院发布了《关于加快发展第三产业的决定》，将旅游业定为第三产业的发展
重点。
随后，在一些地方，旅游业迅速提升为第三产业的支柱产业、地方国民经济的支柱产业。
1995年，《中共中央关于制定国民经济和社会发展“九五”计划和2010年远景目标的建议》中把旅游
业摆在第三产业中“积极发展”的新兴产业的首位，社会各界对旅游业的发展更加重视。
1997年3月30日《人民日报》发表了题为“要加快发展旅游业”的评论员文章。
1998年，中央经济工作会议确定了“旅游是经济发展增长点”的角色定位。
之后，全国大部分省、自治区开始把旅游业看做是重要的经济产业。
整个二十世纪九十年代，中国经济发展中旅游业得到特别的关注。
从1992年起，先后有二十多个省、自治区人民政府颁布了《加快发展旅游业的决定》，大陆有二十七
个省、自治区、直辖市把旅游业定位为支柱产业、重点产业和先导产业。
大力发展国内旅游被看做是扩大内需、刺激经济发展的主要手段，各级政府也通过“黄金周”制度等
行政手段来推动旅游业的发展。
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内容概要

本书在总结我国旅游商业研究的相关经验和吸收国际上较为成熟的商业研究理论的基础上，全面系统
地论述了旅游商业研究的理论、方法与技术。
全书共分五篇，十六章。
五篇包括旅游商业研究总论、旅游商业计划书、旅游项目可行性研究、旅游项目财务评价、旅游市场
研究。
十六章包括旅游商业研究、旅游商业研究常用的方法与工具、旅游商业研究信息收集、旅游商业研究
过程与组织、旅游商业计划书组成、旅行社商业计划书大纲、酒店企业商业计划书大纲、互联网旅游
企业商业计划书大纲、项目可行性研究、旅游项目可行性研究特征、旅游项目可行性研究的内容、财
务评价与投资估算、旅游企业贷款、借款需求分析、旅游市场研究、顾客满意度调查等。
    本书结构完整、内容丰富、方法具体。
特点是系统性、实用性、操作性强。
适合旅游高等院校教师、研究生与高年级本科生、旅游企业管理人员、旅游咨询机构从业人员使用。
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章节摘录

插图：（2）游憩业游憩业大体可分为自然游憩，人文、人工游憩，前者以森林游憩为代表，后者以
城市游憩为典型。
包括游憩景观、游憩设施、游憩活动、服务设施。
主要指公园、游乐区、康疗设施、旅游商业区（特产店、礼品店）等。
（3）饭店与住宿业包括宾馆、饭店、度假村、旅游公寓、提供住宿的会议中心、提供住宿的展览中
心、野营营地、招待所、家庭旅馆、分时度假物业、拖车营地等。
不同类型的住宿设施，其商业研究的差异性很大。
星级饭店评审本身重视硬件建设的豪华性和服务的标准化、程式化，设施设备和培训的投入必然加大
。
度假村要求环境清净优美，必然会在环境景观建设上投入更多，也可能需要新建专用道路才能与公共
交通连接。
（4）中介行业包括旅行社（我国有国际社、国内社之分）、旅游媒介、广告公司、网上预定业等。
在我国，旅行社的设立门槛很低，交纳一定数额的保证金就可以设立。
设施设备投资也很简单，一间房、一部电话和传真机就可以开张。
产品基本不存在技术研发成本，也没有专利保护，容易模仿。
经营管理规范性差，人力资本存量低，大多是没有底薪的临时性兼职导游带团。
这类企业成立容易，倒闭也很快，个人认为基本上不需要做付费的商业研究。
旅游媒介和广告是传统产业的新兴项目，需开展诸如广告投放效果性价比等研究。
（5）旅游交通行业包括航空公司、铁路公司、公共交通公司、长途汽车公司等。
在我国一般指经交通管理部门批准的，专门开展旅游业务的旅游车船公司。
旅游交通企业地方保护盛行，部门分割与进入壁垒普遍，商业研究政策性很强，需特别注意各地政策
的差异。
（6）会展行业各类能引起大量客流的节日、会议、展览、体育比赛、民间活动等。
会展旅游在业界很受追捧，但要在这个新领域投资则需谨慎。
我国旅游节会已经相当普及甚至泛滥，县及以上行政区域都有自己的旅游节、文化节，有的一年有好
几个旅游节，但商业价值普遍不大。
节会对旅游活动、旅游经营的影响，其机制尚不清楚，预测难度很大。
即便是像2008年北京奥运会这样的体育盛会，对旅游业的促进作用也没有像专家之前预测的那样乐观
。
我国形形色色的旅游节，基本模式是明星赶场、官员录像、媒体喧哗，大多是赔钱赚吆喝。
旅游节庆也有人财两旺、形象正面，办得很成功的。
自然，成功的旅游节，必有其成功的理由。
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《旅游商业研究》：高等院校旅游专业系列教材
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