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前言

旅游，最时尚的？
古动。
旅游，最让人钟情的积极休闲方式。
当旅游成为一种产业，而且是世界最大的产业的时候，关于她的研究，关于她的人才培养——专业教
育，便纷至沓来⋯⋯中国的旅游业离不开世界的土壤，中国的旅游教育是世界旅游教育的有机组成部
分。
中国最初的旅游教材主要是在借鉴国外教材的基础上编撰的。
最初的教材，她们，是中国旅游教材的弹词开篇；她们，是中国旅游教育的奠基石；她们，是国产旅
游教材的阶梯⋯⋯其后，旅游教材如雨后春笋，茁壮成长。
旅游科学是理论与实际密切结合的科学。
中国高等教育已进人大众化时代，它要求每一个大学毕业生必须既具有高度的理论基础，也必须具备
实际的工作能力。
旅游教材应跟上现代社会的发展，告别一支粉笔一本书的时代，告别仅给教师一本书让教师自己制
作PPT的时代，告别学生纸上写作业的时代，进入电脑网络教学的时代，进入通过现代教学手段实现
理论与实践教学密切结合的时代。
我们这套教材是为适应高等教育大众化时代，要求本科教育培养现代化应用性新型人才的大趋势而产
生的。
她是由国内多所高等院校旅游类专业的资深教师联合编撰的最新旅游类专业新概念系列教材。
本教材适合旅游类专业（包括旅游管理、饭店管理、导游、餐饮与烹饪等专业）本科生使用，同时也
适合于广大的旅游爱好者及相关培训使用。
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内容概要

本教程是21世纪全国高等院校旅游专业现代应用型系列教材之一。
全书的编写吸收了国内外旅游市场营销的前沿理论、最新观点和经典案例，并将市场营销学的一般原
理与旅游市场营销的实践相紧密结合，全面、系统地阐述了旅游市场营销基本理论和方法在旅游活动
中的具体应用。
全书体系新颖，内容翔实，案例丰富，文字精练；主要内容包括：旅游市场营销基本问题、旅游市场
营销观念、旅游市场营销战略、旅游市场营销环境扫描、旅游市场细分与目标市场选择、旅游产品市
场定位与竞争战略选择、旅游产品策略、旅游价格策略、旅游分销策略、旅游促销策略、旅游营销策
划与营销控制、旅游异质产品营销、旅游目的地营销、国际旅游市场营销和旅游网络营销等。
    本教程既可用为普通高等院校、高职高专各旅游专业(如旅游管理、酒店管理、旅游外语、旅行社管
理和导游等)研究生、本专科同类课程的教材，又可作为自学考试、旅游企业、旅游管理部门人员的培
训教材。
    为了方便教师课堂教学和学生课后学习，随书附有与教材相配套的辅教光盘，内容包括教学大纲、
全书各级目录、主要内容、重要概念、丰富的图片和表格、练习和思考，以及超级链接、扩展知识面
的阅读材料、资料卡片等，生动、形象、直观，可与纸质教材相互配合使用，免除教师板书之劳。
    本书光盘《(旅游市场营销实用教程)辅教光盘》挂在南开大学出版社网站。
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书籍目录
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品规划    一、旅游整体产品概念及分析    二、产品规划：要素与策略  第二节  旅游新产品开发    一、新
产品与产品开发方式    二、产品开发程序  第三节  品牌策略：旅游品牌与品牌营销    一、品牌、名牌
与名牌效应    二、品牌策略选择与运用    三、旅游品牌营销第六章  营销策略：旅游产品价格  第一节  
旅游产品的一般定价与特殊定价    一、价格制定：主要因素与程序    二、战术性定价与特殊定价技巧   
三、新产品定价策略    四、价格评估第二节  旅游产品价格调整    一、低价、高价和随行就市价格    二
、提价与降价第七章  营销策略：旅游产品分销  第一节  分销渠道、渠道设计与评估      一、分销渠道
：渠道结构、类型及其长度与宽度    二、渠道设计制约因素与旅游营销中介    三、渠道管理  第二节  
与旅游营销相关的物流    一、物流与旅游行业物流    二、住宿业及餐饮业物流    三、旅游购物品物流
：采供与分销    四、会展物流第八章  营销策略：旅游促销  第一节  产品促销：旅游信息沟通与促销策
略    一、旅游及旅游产品促销：信息沟通    二、旅游促销组合：促销方式选择与优化搭配  第二节  促
销组合：旅游人员推销与推销管理    一、人员推销及其优势    二、旅游人员推销步骤    三、推销管理  
第三节  促销组合：旅游广告设计与策略    一、旅游广告及其促销功能    二、旅游广告设计    三、广告
策略  第四节  促销组合：旅游营业推广策略选择    一、营业推广及其促销特点、主要类型    二、旅游
营业推广策略  第五节  促销组合：旅游公共关系    一、旅游公共关系及其类型与促销作用    二、旅游
公共关系：活动、过程与工具    三、公共关系与企业危机化解第九章  旅游营销策划与营销控制  第一
节  旅游营销策划：要素、程序与表述    一、旅游营销策划、策划要素与主要分类    二、旅游营销策划
的程序    三、策划表述：旅游营销策划书  第二节  旅游营销控制    一、旅游营销控制及其程序    二、营
销控制方法：年度计划、盈利能力、效率与战略控制第十章  旅游异质产品营销  第一节  传统与创新：
宾馆住宿业营销管理    一、宾馆住宿业营销活动及其策略    二、社会餐饮业市场营销  第二节  旅游中
间商服务市场营销    一、旅行社：产品优化与营销策略    二、旅游交通服务产品与市场营销  第三节  
旅游景区、康乐业和旅游购物品营销    一、旅游景区景点营销：产品开发、创新与保护    二、康乐业
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：产品开发与市场营销    三、旅游购物品营销策略  第四节  节  事旅游与会展旅游市场营销    一、节  事
旅游及其营销策略    二、会展旅游营销：市场开拓与发展第十一章  目的地营销：旅游产品、市场开发
与管理  第一节  旅游目的地与目的地营销    一、旅游目的地：分析与认知    二、什么是旅游目的地营
销第二节  旅游企业：目的地营销管理    一、分析与识别：旅游目的地游客分类    二、旅游景点景区与
游乐设施：组合产品开发    三、旅游目的地营销战略与策略第三节  政府与旅游目的地营销    一、权力
与权力营销    二、旅游目的地营销：权力效应分析    三、旅游营销中的政府作为    四、非权力策略第
十二章  国际旅游市场营销  第一节  国际旅游与国际旅游营销管理    一、国际旅游与国际旅游营销    二
、国际旅游营销管理：营销战略和营销组合策略  第二节  入境与出境旅游市场：分析与开发    一、入
境旅游市场分析    二、出境旅游市场：需求、客流与管理    三、边境旅游第十三章  网络营销：旅游企
业营销技术创新  第一节  网络营销与旅游业发展    一、网络营销：特点、信息资源优势与策略    二、
旅游业发展的一场革命：旅游网络营销  第二节  旅游企业网站建设与网络系统    一、旅游企业网站建
设与网络营销    二、计算机预订系统    三、全球分销系统    四、旅游目的地营销系统  第三节  网络新技
术与旅游营销线上线下协同新战略    一、网络新技术趋势    二、网络营销新范式    三、旅游网络营销
新战略主要参考文献后记
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章节摘录

插图：尽管需要利用物质性旅游资源和设施条件，但更重要的是旅游从业人员无形的和非物质的劳务
性服务。
而且，正是这种非物质的劳务性服务，才构成旅游产品的实质和内涵主体。
可以说，旅游产品就以这种非物质的劳务性服务而存在。
对于旅游者而言，旅游产品表现为一种经历和体验。
比如，乘飞机飞行、游览名山大川、参观艺术博物馆、夜间在宾馆食宿和娱乐等。
虽然，在这些经历和体验中，如飞机座位、宾馆客房的床位、餐厅的食物等是有形的和物质的，但它
们都只是供旅游者获得体验的辅助条件，而绝不是旅游者消费行为的标的。
旅游者期望得到的，是由旅游经历所带来的见识、快乐、兴奋等体验。
而这些体验一旦发生，只是留下一段供日后回忆的记忆，很显然，旅游产品是非物质性的。
2.旅游产品是一种异质产品旅游服务的提供方包括许多不同的部门组织，即使在同一部门组织中亦有
为数众多的企业，由于旅游需求是多样多种的，因而满足旅游需求的旅游服务是一种差异性服务。
这具体表现在：第一，旅游服务不是一个单一体，而是相关服务要素的集合。
如果某一部分的服务不到位，就会导致整体服务质量的差异。
第二，旅游服务具有多样化。
服务往往是人对人的，服务人员不可能被训练成像机器人那样只有标准动作而没有变化。
况且，即使完全遵照规范的操作程序，服务人员在提供同样的服务时，其表现也会存在差异。
而从旅游者的角度来说，如果有两次接受到不同的服务，或看到另一个人接受到更好的服务，都会留
下印象差异。
第三，不同旅游者的需求是有差异的，即使是同一种服务规范，由于旅游者的个性差异，无论在同一
或不同场合，所需要的是不同的服务体验。
第四，旅游服务的同一组成部分在不同情况下对不同旅游者的重要性很可能是不同的。
因此，旅游产品是异质的。
3.旅游产品是一种选择性组合产品从供给角度看，旅游产品是旅游目的地或旅游服务提供方为旅游服
务需求方提供的一次旅游活动所需要的吃、住、行、游、购、娱各种单项产品的组合，包括景点产品
（旅游吸引物、设施与环境、导游服务等）、交通产品（交通设施、交通工具和条件、客运服务）、
住宿产品（住宿设施和服务）、餐饮产品（餐饮品质、环境和服务）、娱乐产品（娱乐项目质量、设
施环境和服务）和购物产品（购物设施、环境条件和零售服务——不含可供零售的有形商品）等。
而且，对于这种组合产品，旅游者可以购买整体产品（如包价旅游），也可以选购某一项或某几项单
项旅游产品（如航班座位、宾馆客房）。
显然，旅游产品又属于选择性组合产品。
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后记

本教程是21世纪全国高等院校旅游专业现代应用型系列教材之一，由叶骁军教授任该系列教材总主编
。
苏州科技学院王仲君教授任此教程的主编，负责全书编写的思路框架设计、纲要拟定和书稿编审；黎
宏宝任副主编，负责全书统稿工作，以及全书案例的选择与改编。
各章编写的具体分工如下：第一、二、七、十一章，苏州科技学院王仲君；第三章（第一、二节），
浙江树人大学范轶琳；第三章（第三节）、第八、十二章，苏州科技学院王晖辉；第四、五、十三章
，苏州科技学院杨传明；第六章，浙江树人大学黄玮；第九、十章，苏州科技学院黎宏宝。
在编写过程中，编者总结了多年的教学探索积累及相关教研成果，特别是注重体系创新和知识的应用
；此外，吸收了国内外专家、学者在旅游市场营销理论等相关方面研究的新成果，参考并引用了国内
外大量的文献、文案资料和案例材料，但书中尚未逐一标注或列出，谨此对相关人士深表感谢和歉意
。
书中有欠妥的，敬请同仁和读者指正。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<旅游市场营销实用教程>>

编辑推荐

《旅游市场营销实用教程》：21世纪全国高等院校旅游专业现代应用型系列教材

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<旅游市场营销实用教程>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


