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内容概要

本书力求从理论角度阐述管理心理学的理论渊源，同时，也从应用角度阐明管理心理学的实际价值。
从理论上看，管理心理学将人性假设作为其基本理论基础，以雄厚的心理学各学派的理论发展与积淀
作为其背景知识，从个体心理、群体心理和组织心理三个角度，对管理过程中的动机、激励、认知、
领导有效性等范畴展开讨论。
从管理实际过程来看，管理心理学探讨了组织新成员的社会化过程，探讨了组织规范形成、工作效率
提高、工作成就感获得、组织持续发展等现实问题。
同时，也涉及了在现代科学技术革命和经济全球化背景下，跨文化组织管理等新课题。
通过对这些内容的介绍，表明了管理心理学理论在当今“以人为本”管理模式中的价值所在。
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第十二章　有效的领导过程
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章节摘录

版权页：插图：第二，对组织所处环境的研究，促进了两个学科的联系。
组织管理离不开组织所处的各种社会环境。
20世纪后期，随着科学技术的发展，经济全球化的态势越来越明显，跨国公司的作用也越来越大。
在经济竞争中提高核心竞争力，已经是组织管理所面临的共同问题。
这就引起了关于组织环境及其与组织管理关系的研究。
不论是管理心理学，还是组织行为学，都对组织环境因素给予了关注。
只注重组织内部的因素，只在组织内抽象地研究人的心理与行为，都无法把握组织管理过程，于是，
从社会心理的研究角度开展组织管理研究，更广泛地研究在社会环境下人的心理与行为的规律，是管
理心理学与组织行为学的共同选择。
第三，对组织文化的研究，促进了两个学科的联系。
有关组织文化的研究课题是最近比较活跃的研究领域，它涉及组织理论的发展、组织文化的建设、学
习型组织建设、跨文化沟通、心理契约等诸多研究课题。
这些课题都有利于从更广泛的心理学、管理学角度开展综合性研究，并对组织伦理、组织规范和组织
制度化等问题形成共识。
与管理心理学有密切联系的还有人力资源管理。
由于人力资源管理更多涉及管理中的实际操作问题，因此，可以看成是与管理心理学在知识结构体系
中位置不同但联系密切的学科。
管理心理学与相关研究领域、学科的关系，可以用图1-1表示。
管理心理学是管理心理学理论与方法在组织管理中的应用。
在管理心理学的形成与发展过程中，心理学、管理学形成了理论上的交叉与发展。
这种理论上的交叉与发展使组织管理中的心理系统得以使用科学的方法去研究、分析，使得组织行为
的量化研究能够实现。
可见，管理心理学是以心理学和管理学为基础，对组织管理过程中的心理现象进行定量与定性研究相
统一的科学。
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编辑推荐

《管理心理学》是全国高等学校心理学系列教材之一。
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