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前言

旅游心理学在我国是一门新兴的学科。
自20世纪80年代以来，我国先后出版了一些教材。
然而，高职高专的旅游心理学的基本框架应该是什么?至今定位不清，以致编写出的旅游心理学教材在
内容体系上差别较大。
如何解决这一问题?我们认为，高职高专旅游类专业所开设的旅游心理学应以培养职业能力为主线的人
才培养模式为宗旨，以够用为度为原则，以未来的实际需要为标准，以学生现状为基础。
本书正是按照这一教改思路编写而成的，并力求做到内容与形式的双更新。
该书经安徽省教育厅批准，已列入高校省级规划教材(见安徽省教育厅教秘高[2006]46号文)。
本书由余敦旺副教授担任主编，参编人员均为我省高职高专具有高级职称和丰富教学经验的一线教师
。
具体分工(按章节为序)为：余敦旺(第一章)、徐俊华(第二、十章)、樊秀龙(第三章)、唐建军(第四章)
、吴桂翎(第五、九章)、钱璐(第六、七章)、孟丽(第八章)。
在本书出版之际，我们十分感谢省教育厅黄泽秋处长，没有他的支持和关心，本书是难以在短时间内
和读者见面的。
我们也十分感谢中国科学技术大学出版社于文良副社长，他为本书的出版付出了大量的心血。
此外，在编写过程中，各编写者参考并引用了一些资料，我们谨对已列出的和未能一一列出的原著作
者表示深深的谢意。
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内容概要

　　《旅游心理学》在我国是一门新兴的学科。
自20世纪80年代以来，我国先后出版了一些教材。
然而，高职高专的旅游心理学的基本框架应是什么？
至今定位不清，以致编写出的旅游心理学教材在体系上差别较大。
如何解决这一问题？
我们认为，高职高专旅游类专业所开设的旅游心理学应以培养职业能力为主线的人才培养模式为宗旨
，以够用为度为原则，以未来的实际需要为标准，以学生现状为基础。
《旅游心理学》正是按照这一教改思路编写而成的，并力求做到内容与形式的双更新。
　　《旅游心理学》经安徽省教育厅批准，已列入高校省级规划教材。
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书籍目录

第一章导论第二章游客的知觉第一节游客知觉的影响因素第二节游客的知觉过程第三节游客对旅游条
件的知觉第三章游客的态度第一节游客的态度及其特性第二节游客的态度与旅游决策第三节游客态度
的改变与旅游行为第四章游客的个性第一节游客的个性特征与旅游行为第二节游客的个性结构与旅游
行为第五章游客的情绪第一节游客情绪的影响因素第二节游客情绪的特征第三节游客情绪对其行为的
影响第六章饭店服务心理第一节前厅心理服务第二节客房心理服务第三节餐饮心理服务第三编旅游服
务心理第七章导游服务心理第一节导游应具备的心理素质第二节导游服务中的游客心理分析第三节导
游服务中的心理对策第八章旅游其他服务心理第一节旅游交通服务心理第二节旅游购物服务心理第三
节旅游投诉心理第四编旅游管理心理第九章旅游企业中的员工心理第一节员工的核心需要与公平感第
二节员工的心理疲劳第三节员工的心理保健第十章旅游企业中的团队心理第一节旅游企业团队的心理
功能第二节旅游企业团队中的人际交往心理第三节旅游企业中非正式团队的心理分析第四节旅游企业
团队的心理建设参考书目
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章节摘录

经验可以影响知觉的选择性理解，使游客容易注意到熟悉的对象而忽略掉不熟悉的事物。
比如同样是在西双版纳原始森林中旅游，普通游客知觉到的是它的自然风光，而地质学家知觉到的则
是它的地质地貌、气候状况和动植物的种类。
经验还可以影响游客对知觉对象的理解。
比如一个在宁静纯朴的乡村长大的人，对城市繁华和喧闹的环境抱有一种不安全感；而已习惯于城市
喧闹的人对农村环境在最初感到新奇之后，会有较大的寂寞感。
（二）言语对选择性理解的影响言语对游客旅游知觉的选择性理解也有一定的指导作用。
在知觉对象不太明显时，言语指导有助于游客对知觉对象的理解。
在旅游时，言语指导是导游工作的一项重要内容。
比如，游客来到云南石林，导游指着一座石峰说“这就是阿诗玛”。
由于石林的类似石峰太多，许多游客还不会马上理解，导游接着说：“这是阿诗玛的头，上面还有撒
尼姑娘头饰上的小羊角，她背着箩筐，等待阿黑哥一起回家⋯⋯”游客随着导游的指点，仿佛这个黑
石头真的变成了一座栩栩如生的撒尼姑娘塑像。
(三)情绪状态对选择性理解的影响游客的情绪状态在很大程度上影响着他们的知觉理解水平。
由于情绪状态的不同，游客对同一知觉对象会产生不同的理解。
游客心情愉快时，对旅游刺激物的知觉无论在广度还是在深度上都会鲜明，当情绪不好时，他的知觉
理解水平就会降低，再诱人的景观也难以成为其知觉的对象，更谈不上深入理解。
在旅游活动中，由于各种原因，有的游客情绪可能会低落，对旅游景点视而不见，对导游的讲解也听
而不闻，这时，旅游服务人员应对此给以关注并及时调节游客的情绪，以提高其旅游质量。
（四）刻板归类对选择性理解的影响理解的一种手段是对人和事物加以分类，这被称之为“刻板归类
”。
例如，我国有很多不同地质类型的名山，但游客常常简单地把它们知觉为山；我国各种塔式建筑从年
代、用途、材料和外形结构上千差万别，实际上可以分成很多种类，但游客也只是笼统地把它们知觉
为塔。
刻板归类虽然减少了知觉过程中所涉及的工作量，只需要少量的信息就可以对某一知觉对象做出大致
判断。
但在知觉过程中，由于信息没有被充分利用，游客往往做出的是以偏概全的结论。
比如，游客若缺乏历史知识，对陕西临潼华清池的景观会觉得不值一游。
实际上，若有历史知识，加上导游讲解，游客就会从沉默的山水泉石、亭台楼阁、花草树木中感受到
大唐王朝的兴衰及中国近代、现代历史的风云变幻。
因此，刻板归类可以提高或降低人们对他推销的产品和服务的知觉。
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编辑推荐

旅游心理学在我国是一门新兴的学科。
自20世纪80年代以来，我国先后出版了一些教材。
然而，高职高专的旅游心理学的基本框架应该是什么?至今定位不清，以致编写出的旅游心理学教材在
内容体系上差别较大。
如何解决这一问题?我们认为，高职高专旅游类专业所开设的旅游心理学应以培养职业能力为主线的人
才培养模式为宗旨，以够用为度为原则，以未来的实际需要为标准，以学生现状为基础。
本书正是按照这一教改思路编写而成的，并力求做到内容与形式的双更新。
    该书经安徽省教育厅批准，已列入高校省级规划教材(见安徽省教育厅教秘高[2006]46号文)。
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