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前言

　　6σ中的σ是希腊字母Σ（西格玛）的小写，是在数理统计上作为测量的统计单元反映产品或服
务波动性的一种度量，统计学上称之为标准偏差。
标准偏差是用来表示任意一组数据或过程与标准之间差异程度的指标。
在质量管理中，σ用于表达缺陷或失败的可能程度，即反映企业的质量水平。
　　自1924年美国质量管理专家休哈特提出质量控制理论以来，通常把质量控制的规格界限设定在±3
σ（3倍标准差），称之为3σ管理。
在理想状态下，3σ管理的质量控制水平可达到一百万个产品中的废品数为2700个，合格率最高为99.73
％。
这看起来是一个很高的质量水平了，但在许多情况下还是很不够的。
例如某一设备由100个零件组成，即使每种零件的合格率都达到99.739／6，但整个设备的合格率仅
为76.31％。
设备的组成零件越多，则合格率越低，可见3σ质量水平并不令人满意。
　　随着时代的进步和市场经济的发展，人们在不断地追求更高的质量水平，20世纪80年代以来，美
国摩托罗拉和通用电气等世界著名企业相继推行了六西格玛（6σ）质量管理并取得了令人瞩目的成
绩。
　　6σ即指6倍标准差，其质量控制的规格界限设定在±6σ，其质量水平能够达到每百万个产品的废
品数少于3.4个，这已达到了99.999669／6的精确度，远远超出了人们“万一发生怎么办”的感受，几
乎接近于完美。
　　六西格玛管理是提高顾客满意程度、降低经营成本、缩短运作周期、提升组织赢利能力的一种管
理模式，也是组织获得竞争力和可持续发展的经营策略，同时还是一种管理哲学，体现着与质量相关
联的各种因素多方位、深层次的横向和纵向思辨。
在六西格玛管理理论中，缺陷不仅指产品的质量问题，还包括各种工作任务或实体，如一项管理决策
方案、一个小时的工作、一份文件等。
可见，6σ不仅是一个统计测量基准，而且可以作为一切工作、活动的基准。
因此，六西格玛管理适合于任何类型、任何规模的组织。
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内容概要

六西格码管理是国际上流行且行之有效的管理方法。
为了成功导入六西格码管理，本书结合国内外有关文献、著作及作者的研究成果，系统而深入地阐述
六西格码管理的基本原理、方法和工具。
    本书可作为高等学校机械制造、测控技术、仪器仪表和管理类相关专业本科生、高职生的教学参考
书，也可供科研单位和企业从事企业管理、质量工程、计量检定、产品检验等相关人员使用。
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编辑推荐

　　这是一种具有突破性的质量管理战略，从上世纪80年代末开始，它就在默默地成长着，它使得一
个公司产品的不合格率从百万分之6210件减少到百万分之32件，使得这家公司成为第一批获得美国商
业领域内的诺贝尔奖——“波多里齐国家质量奖”。
是什么具有这么神奇的力量呢？
是六西格玛管理！
这家公司就是摩托罗拉公司！
让我们跟随一起去揭秘这具有神奇力量的“六西格玛管理吧”！
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