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前言

　　超市以其“采用顾客自我服务、一次购齐的销售方式，以经营食品和日常用品等中低档商品为主
，实行高周转、低利率、廉价销售的经营方针”带来了零售业的第二次革命，超市被誉为“家庭食品
业”。
　　本书从我国超市经营的实际情况出发，是一本专为超市从业人员和对商业管理感兴趣的读者精心
打造的关于超市日常运营与规范管理的实务手册。
　　本书没有老套的理论，没有高深的说教，它从最基础的工作讲起，直到各个具体的管理环节，较
系统地介绍了超市员工需要了解、熟悉和掌握的一系列经营管理的基础性知识，以及超市经营管理方
面的一般规律、专业术语、业务流程、商品结构、产品标志要求、食品卫生规定、服务规范、物流配
送系统、管理信息系统功能等操作性的内容。
　　本书既涵盖了企业经营的一般内容，又涵盖了超市经营管理的特定内容，重点着眼于与企业经营
运作过程密切相关的各种问题；本书内容均是现实运作中将要面对的问题，有着很高的实用价值。
同时注重吸收国外的先进研究成果，为读者介绍了不少世界著名企业的宝贵经营管理经验。
因此，在本书编写时，作者以“一个导向，两个突出”为原则，即以信息前沿、通俗实用、博采众长
、符合国情为导向，坚持突出超级市场经营管理的行业特点和业态特点，突出超市经营管理的应用性
和操作性，力求做到理论联系实际，使学生学以致用。
　　本书是在安徽电子信息职业技术学院经济管理系4批毕业生顶岗实习的基础上，与上海理想人力
资源发展有限公司（校企合作单位）、上海易初莲花超市（实习基地）合作编写。
由闻学（安徽电子信息职业技术学院经济管理系）、张毅（上海理想人力资源发展有限公司副总经理
）拟定大纲并担任主编，安徽电子信息职业技术学院经济管理系乔刚、陈惠参加编写。
第六、七章、附录一、附录二由闻学编写，第一、二章由张毅编写，第三、四章由乔刚编写，第五、
八章由陈惠编写。
全书由闻学统稿，并由安徽电子信息职业技术学院经济管理系主任施民宪主审。
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内容概要

　　较系统地介绍了超市员工需要了解、熟悉、掌握的一系列经营管理的基础性知识，以及超市经营
管理方面的一般规律、专业术语、业务流程、商品陈列、产品标志要求、食品卫生规定、服务规范、
库存管理、促销管理等操作性内容。
《超市经营基础》在注重教学内容先进性、实用性和可操作性的同时力求体现管理知识的完整性和系
统性，教材内容表达形式尽可能程序化，理论联系实际，并通过案例和训练来强化和提高学生技能。
　　《超市经营基础》可作为高等职业院校经济管理类专业的教材，以及作为商业企业员工的培训教
材，也可供商业企业经营管理者参考。
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章节摘录

　　第一章　超市经营概述　　第一节　超市的概念　　超市产生于1930年的美国纽约在世界零售业
的发展史中，超市被当作继百货商店之后的第二次零售革命。
它以商品的销售价格低、顾客自我服务的方式赢得了消费者的欢迎。
因此超市在出现之后得到了迅速传播和发展，也被推广到其他零售行业。
超市导入连锁经营机制后，使商业经营转变成为一种可管理的技术密集型活动，经营过程中的不确定
因素随之减少。
因此，超市多门店的连锁化经营成为现实。
超市的出现，丰富了连锁经营的内涵，而超市的发展离开了连锁经营也是无法想象的。
　　一、超市的起源与发展　　世界上第一家超市于1930年诞生在美国纽约，由迈克尔?库伦(Michael
Cullen)创立的这家商店，同传统的百货商店相比，具有动态的自助服务、灵活的商品价格和新颖的广
告宣传等特征。
20年以后，这种新的经营形态传到了其他地区。
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