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内容概要

　　本书根据高职高专人才培养特点，严格贯彻“以应用为目的，以必需、够用为度”的原则。
理论知识力求浅显精练，数学推导适当简化、循序渐进，兼顾了简便实用的方法和学科前沿成果的相
容性，适应不同层次读者的需要。
本书内容突出应用，精选实例，以形象直观的图表为常用的阐述工具，使理论知识与动手能力之间的
距离进一步缩小。
本书选用的案例较有代表性，有利于学生理解和掌握理论知识，做到理论与实际相结合。
　　本书具有以下特点：　　1.　内容充实。
结构清晰　　在编写内容上，本书分为市场调查和市场预测两大部分，市场调查主要介绍了市场调查
的基本概念和基本理论、市场调查的主要技术和方法（如观察调查法、实验调查法、文案调查法、询
问调查法）、调查方案的设计、抽样设计、问卷设计、市场调查资料的整理与分析、调查报告的写作
等；市场预测主要介绍了市场预测的方法，具体又可分为定性预测方法和定量预测方法两种。
两大部分内容既相对独立，又相互衔接、相互依赖和相互关联。
　　2.　突出实践性和可操作性　　本书的作者均为相关院校的骨干教师，这些教师有的长期在企业
第一线从事市场营销和调查工作，有的长期从事高职高专相关课程的教学工作，他们能够从实际需要
出发，对市场调查过程的每个环节作详细介绍。
首先，每章均由开篇案例引出本章要讨论的主要内容；其次，大量的案例穿插其中，帮助读者理解和
掌握知识点；再次，每章后面均附有案例分析、练习思考题，提高读者的综合分析能力；最后，每章
均有针对本章内容设置的实践训练，目的是使读者通过实训题，实践书中介绍的知识和技能，从而真
正做到学以致用。
　　3.　重视案例的编写和选用　　本书的每一章开头都有开篇案例，最后还有案例分析，每一个案
例都是作者精心挑选出来的，有些案例还是作者结合自身实践和教学经验撰写的。
结合案例对市场调查和预测的理论知识和操作方法进行阐述，可以加强学生理论与实践结合的能力。
　　4.　适用范围广泛　　本书既可作为高职高专学校财经类专业学生的教材，本科院校学生锻炼动
手能力的参考书，也可用作各种培训教材和市场调查、市场营销、咨询与策划等相关工作者的参考用
书。
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章节摘录

　　第一章　市场调查概述　　内容提要随着经济全球化、信息技术的飞速发展，市场信息在决策中
的重要作用已为人们所认识。
在市场经济高度发达的今天，作为获取市场信息的重要手段，市场调查受到了宏观管理部门和企业的
高度重视，并在实践中得到了广泛的应用。
本章首先介绍了市场的含义与类型、市场调查的含义与特点；继而阐述了市场调查的分类与内容；最
后叙述了市场调查的原则与程序。
掌握这些基本概念和基本原理，可以为后面进一步的学习奠定坚实的基础。
　　教学目的与要求通过学习，使得同学们了解市场调查的含义、类型和特点，掌握市场调查的原则
和程序，从而在实际工作中能够有效地开展市场调查活动。
教学重点与难点本章中，市场调查的的内容以及市场调查的程序是我们学习的重点，也是难点。
　　开篇案例　吉利公司市场调查的成功案例　　男人长胡子，因而要刮胡子；女人不长胡子，自然
也就不必刮胡子。
然而，美国的吉利公司把“刮胡刀”推销给女人，居然大获成功。
吉利公司创建于1901年，其产品因使男人刮胡子变得方便、舒适、安全而大受欢迎。
进入20世纪70年代，吉利公司的销售额已达20亿美元，成为世界著名的跨国公司。
然而吉利公司的领导者并不满足，他们想方设法拓展市场，争取更多用户。
1974年，公司提出了面向妇女的专用“刮毛刀”。
这一决策看似荒谬，却是建立在坚实可靠的市场调查的基础之上的。
吉利公司先用一年的时间进行了周密的市场调查，发现在美国30岁以上的妇女中，有65％的人为保持
美好形象，要定期刮除腿毛和腋毛。
这些妇女之中，除使用电动刮胡刀和脱毛剂之外，主要靠购买各种男用刮胡刀来满足此项需要，一年
在这方面的花费高达7500万美元。
相比之下，美国妇女一年花在眉笔和眼影上的钱仅有6300万美元，花在染发剂上的钱仅有5500万美元
。
毫无疑问，这是一个极有潜力的市场。
根据市场调查结果，吉利公司精心设计了新产品，它的刀头部分和男用刮胡刀并无两样，采用一次性
使用的双层刀片，但是刀架则选用了色彩鲜艳的塑料，并将握柄改为弧形以利于妇女使用，握柄上还
印了一朵雏菊图案。
这样一来，新产品立即显示了女性的特点。
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