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前言

　　物业管理作为“朝阳产业”在我国自20世纪80年代初从深圳特区起步开始，经过二十多年的发展
，行业的服务性和成长性根基渐趋稳固，大众的接受度和对应的社会需求日渐提高，行业服务在国内
各地区的延伸和辐射越来越大。
几十年来，物业管理行业的迅猛发展在改善居民居住环境、促进房地产业良性发展、扩大就业、维护
社会稳定和促进经济增长等方面都发挥了巨大的推动作用。
目前，物业管理已成为人们正常生活、工作不可或缺的重要组成部分。
然而，随着我国物业管理领域的不断扩展，物业管理行业在发展中暴露出了很多问题，如：物管企业
管理服务的市场理念不强，缺乏创新和经营意识；物管企业零敲碎打，没有形成规模优势，经济效益
差；企业员工素质不高，管理服务不到位，物业管理投诉率居高不下等。
直面这些问题并从机制上真正解决问题，是我国物业管理行业健康发展的必由之路。
　　为了适应物业管理行业的发展需要，迎接物业管理市场带来的机遇与挑战，普及物业管理知识，
培养有较高专业素养能将理论与实践有效结合的物业管理人才，提高从业人员素质和物业管理水平是
当务之急。
经过多次调研，在吸收国内外物业管理理论研究成果的基础上，我们组织编写了本书。
本书立足高职物业管理专业人才培养的市场化定位，按照学生有效学习的“兴趣激发——理论探究—
—实践强化——总结提高”模式来精心构建和安排每一章的教学内容。
在内容体系上，我们从导入案例入手，先激发学生的学习兴趣，让学生对即将学习章节的教学内容有
一个初步的定向，然后过渡到理论知识的学习。
在基础理论的论述上我们结合实例，力求使学生“学得进，习得牢”。
每章的结尾部分都安排了内容小结、思考题和典型案例分析，帮助学生总结、回顾、提高。
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内容概要

本书立足高职物业管理专业人才培养的市场化定位，按照学生有效学习的“兴趣激发——理论探究—
—实践强化——总结提高”模式来精心构建和安排每一章的教学内容。
在内容体系上，我们从导入案例入手，先激发学生的学习兴趣，让学生对即将学习章节的教学内容有
一个初步的定向，然后过渡到理论知识的学习。
在基础理论的论述上我们结合实例，力求使学生“学得进，习得牢”。
每章的结尾部分都安排了内容小结、思考题和典型案例分析，帮助学生总结、回顾、提高。
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章节摘录

　　第一节 物业概述　　一、物业与房地产　　（一）物业的内涵　　物业，英文为Estate或Property
，其含义为“财产”、“资产”、“拥有物”、“房地产”等，是一个广义的概念。
这一名词自20世纪80年代从香港传人内地，开始时在广东、福建等外资企业和华侨较多的地区使用，
随后在上海、宁波等沿海地区流行，最后传遍全国。
目前“物业”一词已被人们广泛应用。
现实生活中，我们通常所讲的物业，是取物业的狭义概念，指已建成并投入使用的各类房屋及其附属
的设备、设施和相关场地。
　　从物业的定义可以看出，物业主要包含以下四个方面的内容：　　①建筑物，指具有使用功能的
房屋建筑、构筑物（如桥梁、水塔等）、道路、码头等。
　　②设备，指配套于房屋的专用机械、电气等设备，如电梯、备用电源等。
　　③设施，指配套于房屋的公共管、线、路，如上下水管、消防、强电（供变电等）、弱电（通信
、信号网络等）、路灯以及室外公建设施（幼儿园、医院、运动设施）等。
　　④场地，指开发待建、露天堆放货物或休憩的场地，包括建筑地块、庭院、停车场、运动场、休
憩绿地和小区内非主干交通道路等。
　　物业有大小之分，它可以根据区域功能和空间使用的独立性作相对分割，如住宅小区中的某住宅
单位可以作为一处物业。
高层或多层写字楼、商业大厦、酒店和厂房仓库，甚至某运动场所，也可称为物业。
　　（二）物业与房地产和不动产的区别　　在术语使用中，“物业”、“房地产”和“不动产”经
常被交替使用，但房地产、不动产与物业相比较，其范围较广。
“房地产”一词有狭义和广义之分。
狭义的房地产指房屋、房地基和附属土地。
其中附属土地，指房屋的院落占地、楼间空地、道路占地等空间上与房屋或房地基紧密结合的土地。
广义的房地产指全部土地和房屋以及附着于土地和房屋上的不可分离的部分。
从法律意义上看，房地产本质上是指土地和房屋作为物质形态存在的财产。
这里的财产是指附着于房地产实体中的各种经济利益及由此形成的各种权利，如所有权、使用权、出
租权和抵押权等等。
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