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前言

随着软件系统应用的日益普及，其质量及可靠性问题引起广泛关注。
然而，软件企业和开发人员常常将解决问题的思路集中于技术层面，认为有足够先进和成熟的技术就
可以开发出质量上乘的软件。
当我们总结众多软件项目失败的原因时发现：虽然有些时候软件项目失败的确由软件开发方法和技术
引起，但更为普遍的、也无法回避的原因是在软件项目管理上的缺失或者不当。
当前是我国软件产业的快速发展时期，软件出口和外包业务不断增长。
但是，软件项目管理的水平和规范化程度远远滞后，指导、加强和规范我国软件开发组织的现代化管
理任重而道远。
目前软件项目管理大多是定性方法，对软件维护过程中保持高效、优质控制的方法研究甚少。
正是在这样的一个背景下，笔者力图寻求有效的管理途径，保证软件维护阶段的资源科学配置和任务
合理分配，促进软件产品质量的提高，适应我国信息社会和企业环境快速发展的要求。
软件维护主要是应对需求变更和软件故障而进行的活动。
已有实验证明，耗费在软件维护阶段的代价一般要占整个软件项目的一半以上。
同样地，目前软件工程界在软件维护方面的研究主要集中在相关辅助技术的改进方面，而没有认识到
管理的重要性。
从本质上看，在软件维护过程中的管理活动主要应对如下两个方面的问题：一是分析由于需求及模块
变更导致的风险；二是对软件系统陆续出现的故障实施有效的管理。
软件维护活动应着眼于软件开发全过程，针对不同阶段出现的问题采用不同的管理方法和策略加以应
对。
探求高效、可操作的软件项目变更风险分析及其维护管理策略是当前软件工程界亟待解决的课题。
本书主要探讨软件系统维护活动过程中的管理问题。
针对软件需求和单元模块这两类变更，给出潜在风险的量化分析技术；并针对软件系统中的故障定位
和预测问题，力图结合知识发现理论提高其准确性和有效性。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<软件维护中风险分析与故障管理策略研>>

内容概要

《软件维护中风险分析与故障管理策略研究》在广泛调研软件维护活动中现有管理策略和方法等研究
成果的基础上，在软件变更管理和风险分析方面开展研究，以软件需求变更和代码模块变更为切人点
，综合运用人工神经网络、矩阵数值分析等手段量化地评估变更给系统带来的影响；在软件故障管理
方面，运用Rough集推理技术和灰色系统理论实现对故障的有效定位和故障数目的预估计。
　　《软件维护中风险分析与故障管理策略研究》可以作为软件工程、计算机科学与技术等信息类学
科的研究生教材，也可供有关科研人员和工程技术人员参考。
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章节摘录

插图：软件作为信息技术应用的载体已成为信息社会的重要基础并得到了广泛的应用。
随着实际工作中对相关软件依赖程度的不断增加，其质量优劣问题成为开发者和使用者共同关注的焦
点。
虽然采用新型的编程语言、先进的开发技术和完善的开发过程可以在一定程度上减少缺陷的引入，但
不可能完全杜绝软件中的错误。
其原因包括多个方面，如程序设计错误、交流不畅、需求变更和时间压力等。
因此，即使软件投入生产性运行，以后仍需要进行跟踪性的维护和管理。
所谓软件维护就是在软件已经交付使用之后，为了改正错误或满足新的需求而修改软件的过程。
按照软件维护过程中活动的性质可以将软件维护划分为如下四类：（1）改正性维护。
虽然软件经过早期的测试，但不可能暴露系统中所有潜伏的故障。
那么，在其后续的使用和测试中必然会出现错误。
这类诊断和改正错误的过程称之为改正性维护。
（2）适应性维护。
计算机科学技术的各领域均在迅速发展，无论是硬件设备还是软件支撑系统均在不断地改进和升级。
为了配合和适应软件应用环境的改变，必须对软件系统进行必要的修改，这种性质的维护我们称为适
应性维护。
（3）完善性维护。
在使用软件的过程中用户往往会提出增加新功能或修改已有功能的建议，还可能提出建设性的改进意
见。
为了满足这类要求，需要进行完善性维护。
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编辑推荐

《软件维护中风险分析与故障管理策略研究》由中国科学技术大学出版社出版。
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