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前言

政府营销起源于西方国家。
在我国，随着经济体制改革、行政管理体制改革以及经济发展方式转变，政府营销理论研究与实践应
用的意义越来越凸显。
可以说，政府营销是转变政府职能与政府管理手段的需要，对于塑造政府形象、促进经济增长、建设
和谐社会具有现实意义。
但是，政府营销在我国还是一个崭新的研究课题，国内学者系统全面研究政府营销的著作还很鲜见。
关于政府营销方面的著作，主要是美国营销权威菲利普·科特勒领衔创作的《国家营销》、《地方营
销》、《社会营销》和《菲利普·科特勒谈政府部门如何做营销》等几部作品的译著。
朱华锋副教授的新著《政府营销论纲》有可能是国内第一本系统全面论述政府营销理论与实践的著作
，因此，我乐意为朱华锋副教授的《政府营销论纲》作序，并祝贺这本著作能够在治学严谨的中国科
学技术大学出版社出版。
《政府营销论纲》的创新与特色主要表现在以下三个方面：第一，理论体系完整。
该书在分析总结国内外政府营销实践行为与理论探讨的基础上，提出了政府营销的主体与客体，归纳
提炼出了政府营销观念，对于政府营销战略分析过程、政府营销策略制定以及政府营销管理也作了系
统性的、具有原创性的论述。
对于与政府营销相关的理论与学科也进行了分析和介绍，明确了政府营销理论研究的边界和独立的研
究对象。
第二，内容充实独特。
政府营销的思维框架需要借鉴市场营销，但是不应该简单套用市场营销的内容、模式与策略。
《政府营销论纲》在这方面的研究，取得了一些重要成果。
如根据中外各国政府的执政治国思想，将政府营销观念分为国家统治观念、科学与民主观念、为人民
服务观念、科学发展与和谐社会观念；如认为政府市场细分和目标市场优选具有政府属性的特殊要求
，政府定位则包括政府形象定位、社会形象定位和产业经济定位三大范畴。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<政府营销论纲>>

内容概要

本书包括政府营销的实践活动与理论探索、政府营销概述、政府营销观念、政府营销战略分析、政府
营销产品策略、政府营销价格策略、政府营销通路策略、政府营销沟通策略、政府营销过程管理等内
容。
    本书可供市场营销、公共管理、行政管理等专业和MPA教学研究使用，也可供政府公务员培训使用
。
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朱华锋，全国优秀中青年教师，省级模范教师，市场营销副教授高级经济师，营销理论与实践双师型
人才，营销与策划省级特色专业建设点负责人，营销策划省级精晶课程建设负责人，处级公务员政府
营销课程主讲教师。
主持或参与的经典传销策划案例，荣事达红地毯服务，荣事达企业竞争自律宣言，荣事达电冰箱上市
，TCL彩电升级网络化，TCL总裁与商界名家联合签名售机，TCL彩电世界杯全球促销，TCL彩电终端
截流促销，主要营销理论代表作：《中国市场营销策划》（著），《营销策划一线体验》（编著），
《营销策划理论与实践》（编著），（普通高等学校“十一五”省级规划教材），《市场营销原理》
（主编），（省级特色专业教材），《营销管理实务》（主编），（街级特色专业教材）。
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章节摘录

插图：一、政府营销通路的含义在企业市场营销中，通路又称分销渠道，是企业销售产品或服务的商
业途径和环节。
从消费者的角度来看，通路就是选择和购买产品与服务的途径和地点。
在政府营销中，贯彻施政纲领、推行政策法令、向目标市场和服务对象传递公共产品和服务、倡导或
劝导行为方式、吸引投资和旅游，也都需要通过一定的途径和方式才能实现。
我们将政府产品和服务传递给目标市场与政府用户的途径和环节称为政府营销通路，从政府用户的角
度来看，政府营销通路是政府用户获得政府产品和服务的途径和地点。
政府营销通路决策是政府营销的重要决策之一，其重要意义表现在：（1）政府营销通路影响政府营
销目标是否能够达成。
政府营销通路是实现政府营销目标的必要途径之一，如果通路设计错误，政府产品和服务有可能不能
在规定的时间期限内到达政府用户手中，从而有可能影响政府营销目标的达成。
政府营销通路设计的正确性是保证政府营销目标达成的重要基础条件。
（2）政府营销通路影响着政府营销目标达成的效率和成本。
政府营销通路设计的优劣还影响着政府营销达成的效率和成本。
合适对路的营销通路设计，不仅能够有利于实现政府营销目标，还有利于实现营销目标的效率提升与
成本降低，使得政府营销目标的实现又快又好。
（3）政府营销通路影响着政府用户能否获得政府产品和服务。
由于政府产品和服务的特殊性，政府用户对产品需求的满足途径往往也具有特殊性，甚至是唯一性，
而如果政府产品与服务通路离用户遥不可及，就会使得政府用户难以享受政府产品和政府服务。
过去，老百姓反映部分政府机构路太远、门难进、人难找、脸难看、话难说、事难办，就是政府用户
难以享受政府产品和服务的现象和表现。
（4）政府营销通路影响着政府用户获得政府产品和服务的及时性、便利性和经济性，进而影响着政
府用户对政府行为的满意度和政府形象的好感度。
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后记

几年前，政府营销于我也是一个崭新的课题。
2007年，为承担安徽行政学院公务员培训部开设的一门创新课程“政府营销”的教学任务，我开始了
政府营销的研究探索。
为进一步扩展研究范围，提升研究水平，我们组建了一个研究团队，申报了一项院级科研课题。
本书是在处级公务员政府营销课程三年教学成果的基础上，在院级科研课题报告的基础上，经过提升
、扩充形成的原创性学术专著。
在政府营销教学与研究的过程中，学院领导、公务员培训部、科研处、培训管理处、教务处和贸易经
济系等部门的领导和专家均给予了大力支持，在此表示衷心的感谢。
本书的创作借鉴了国内外政府营销理论研究者和实践探索者的成果。
对于直接引用的观点和文献，我们尽量在文中标明了出处，但可能还存在遗漏现象。
为此，在表示衷心感谢的同时表示由衷的歉意。
对于本书的创作，我要感谢研究团队的各位成员，公共管理专家周业柱副教授在课题研究的方向把控
方面起到了重要作用。
章军和黄静两位年轻教师给研究团队带来了活力，并参与了政府营销价格策略、沟通策略和过程管理
等内容的创作。
感谢王俊豪教授给予我在政府营销研究过程中的热情鼓励和正确指导。
王俊豪教授是我国知名的政府管制理论专家与市场营销专家，他的指导使得我对政府营销的研究得以
在清晰而正确的思路上展开。
他在百忙之中为本书作序，对研究成果所给予的肯定是对我极大的激励。
感谢中国科学技术大学出版社多年来对我个人学术研究的支持、对我们团队所承担的营销与策划省级
特色专业建设与教学改革的支持。
感谢广大读者对于我们的支持，你们的支持是激励我们不断深化研究、不断推出研究成果的强大动力
。
为方便读者阅读，本书没有严格采取学术专著的注释方式。
朱华锋2010年6月
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编辑推荐

《政府营销论纲》对于探索和建立中国政府营销理论的内容架构，对于探索政府营销理论在实践中的
运用，具有系统的建设性意义。
为中国地方政府和部门政府转换职能，改善形象，提升绩效，打造亲民政府、效能政府，贯彻科学发
展观，实现可持续发展，创建和谐社会，提供了一种新的思维方式、一种新的策略方法。
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