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内容概要

随着商务活动的日趋国际化，商务礼仪已成为现代商务活动中必不可少的交流工具，越来越多的企业
把掌握商务礼仪作为对员工的基本要求。

    《商务礼仪(第2版高职经管类精品教材普通高等学校十一五规划教材)》由史锋主编，本书第2版在
保留第1版主体内容的基础上，本着与时俱进、系统实用的原则，从基本构架到编写体例，乃至教材
内容，对第1版进行了调整和增加。
修订后的教材脉络更加清晰，将全书分为四大模块，即基础篇、交往篇、活动篇和拓展篇，详细介绍
了商务活动中的仪容礼仪、服饰礼仪、仪态礼仪、见面礼仪、接访礼仪、宴请礼仪、通信礼仪、仪式
礼仪、行业礼仪、职场礼仪、涉外礼仪及宗教与礼俗等。

    《商务礼仪(第2版高职经管类精品教材普通高等学校十一五规划教材)》通俗易懂，实用性、可操作
性和针对性强，适合作为高职高专经管类专业学生的教材，亦可作为大学生基本人文素质教育的教材
及商务人员学习商务礼仪的实用指导书。
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