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章节摘录

版权页：   插图：   这几年，销售目标已经由前年最初的2 000万元提高到了今年的8 500万元，利润也由
最初的800万元提高到1 900万元，但股东们还是不断提出新要求和更高利润目标。
2004年经过公司上下奋力拼搏，克服种种困难，完成了1.2亿元的销售额，但谁也不知道董事会今年还
会在此基础上又要增加多少任务指标，这样年年加码，明年能完成多少，谁又有把握呢？
 一旦市场的多变性影响到业绩，股东和投资者们的评判标准则会有一个转变。
为了保持公司业绩的可持续性和稳健性，谨防今年的不确定性因素影响到公司的业绩。
李经理让财务总监在去年的财务上减少3 000万元，把这部分利润转移到今年底。
 想一想：你怎样看待李经理的做法？
如果你是股东，你会如何来给管理层设定目标？
 2.目标管理的特点 （1）目标管理是一种程序 目标管理是企业的任务转化为具体工作目标的程序，企
业管理人员通过这些工作目标对下级进行领导并以此来保证企业总目标的实现。
企业人员的成果必须按照他对企业的目标有多大的贡献来衡量。
 （2）目标管理是参与管理的一种形式 目标的实现者同时也是目标的制定者，即由上级与下级在一起
共同确定目标。
首先确定出总目标，然后对总目标进行分解，制定出各目标的实现手段，最终形成一个“目标一手段
”链。
 （3）目标管理是自我控制的管理 管理人员和员工是靠目标来管理的，以所要达到的目标为依据，进
行自我指挥、自我控制，而不是由他的上级来指挥和控制。
 （4）目标管理是重视结果的管理 目标管理以制定目标为起点，以目标完成情况的考核为终结。
工作成果是评定目标完成程度的标准，也是人事考核和奖评的依据，成为评价管理工作绩效的惟一标
准。
至于完成目标的具体过程、途径和方法，上级并不过多干预。
所以，在目标管理制度下，监督的成分很少，而控制目标实现的能力却很强。
 （5）目标管理是一种分权的管理 目标管理促使管理者下放权力。
集权与分权的矛盾是组织的基本矛盾之一，推行目标管理有助于协调这一对矛盾，促使权力下放，有
助于在保持有效控制的前提下，把局面搞得更有生气一些。
 3.目标管理的实施过程 孔茨认为，目标管理是一个全面的管理系统，它用系统的方法，将许多关键管
理活动结合起来，并且有意识地瞄准、有效地实现组织目标和个人目标。
 （1）目标的建立 目标的建立是实施目标管理的第一个步骤，由于企业目标体系是目标管理的依据，
因而这一阶段是保证目标管理有效实施的前提和基础。
 （2）目标的分解 将已设计好的总目标按照组织结构进行纵向和横向的分解是目标管理过程中非常重
要的一个环节，具体包括三个方面的内容。
 首先是总目标的由上向下的分解过程。
将总目标按组织体系层次和部门层层展开，直到每一个组织成员。
但这个过程只是上级给下级的一个初步的推荐目标，而不是最后决定了的目标。
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编辑推荐

《普通高等学校"十一五"规划教材:管理学(第2版)》根据高职高专学生的学习习惯和学习特点，结合高
职高专以能力培养和训练为核心的基本教育思想，本着简洁、实用、适用、有趣相结合的原则编排内
容。
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