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内容概要

《淘宝网络营销》通过丰富多彩的图片，形象生动地阐述了淘宝开店各项技能操作的过程，对淘宝开
店的步骤、过程做了详细的图解说明，内容全面，针对性强。
除此之外，《淘宝网络营销》对“病毒式”营销、论坛营销、视频营销、E—mail营销等也做了一定的
介绍。
《淘宝网络营销》行文以通俗易懂、实战操作为主，学生通过《淘宝网络营销》图文并茂的引导，结
合电脑就可以掌握譬如网店装修、公告发布、商品加亮光等技能，是学子开店并真正可以展开网络销
售的一本实用宝典。
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章节摘录

版权页：   插图：   在旺旺头像没有被修改的情况下，修改旺旺头像的具体操作如下： （1）双击旺旺
头像图标，弹出“个人资料”对话框，单击头像下方的“修改头像”链接。
如图8—79所示。
 （2）弹出“修改头像”对话框，单击“浏览”按钮，在本地盘中选择适合的图像，点击确认就可以
完成旺旺头像的修改。
 8.3.4 使用淘宝旺旺与客户交流的技巧 1.主动出击寻找买家 我们应巧用供应信息找买家，例如生产服装
的厂商，可以在供应信息里面找到服装供应商，我们可以采用这种方法寻找生产的产品适合我们走货
的公司进行营销，主动出击。
同时挖掘商品供应的上下游，随时注意发布供求信息，在网上寻找供应商与销售方。
 2.与客户交流的技巧 1）开场白 在网络营销过程中，没有声音、图像，完全靠文字与客户交流，那我
们应该如何与客户展开交流，如何来破冰呢？
开场白就显得尤为重要。
 譬如：李先生／小姐，您好！
我们是×××物流公司×××营业部，我们专注于提供物流运输服务，全国网点495个，可以为您提供
快速和安全的运输服务，经济危机下，我们推出了价格优惠活动，价格低至八折。
请问您是否需要专业的物流公司提供托运服务？
只需一个电话，我们就可以上门接货，如有需要请联系我们。
谢谢！
TEL：××××××。
如此可以单刀直入，让客户知道我们公司的优势！
 2）引发客户兴趣建立信任 在阿里旺旺上与客户进行开场白后大致能了解到此企业是否需要我们提供
物流服务，此企业的货物是否适合我们运输，之后我们就应该引发客户兴趣、建立客户信任，详细说
明公司的成立历史、公司规模、运输类型、网点、附加服务等优势，通过介绍之前与一些大型、知名
的企业合作以及销售的情况，来证明自己的实力（可根据自己部门大客户的发货情况来证明）。
 在此过程中，应做到以下几点： （1）倾听并询问很好的问题。
 （2）出自真诚地赞美顾客、表扬顾客。
 （3）不断地认同顾客。
 （4）模仿顾客讲话的速度。
 （5）熟悉产品的专业知识。
 （6）彻底地了解顾客的背景。
 （7）使用顾客的见证。
 （8）要有一些大客户或知名客户的名单。
 3）回答客户疑问 对客户的疑问需要真实、准确地回答，切忌胡编乱造来回答客户的疑问。
客户对价格的疑问，我们可以列举公司给客户提供的超值附加服务，这样来转移客户对价格的注意力
。
对时效的疑问我们申明时间是货物在途运输时间，提货时间需要加上××小时。
可提前告知客户，以免客户误解。
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编辑推荐

《淘宝网络营销》是一本指导初学者学习淘宝网上开店的入门书籍，初学者可以对照《淘宝网络营销
》，在电脑旁一步一个脚印地学习如何在淘宝网上开店，并获得相关的网络营销知识。
《淘宝网络营销》适合作为高职高专院校淘宝开店和网络营销相关课程的教材，也可供网上开店的初
学者参考。
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