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内容概要

本书从现代化商业管理的着眼点出发，全面介绍商业自动化的理论及其在实际中的应用。
书中阐述了国内外商业自动化的现状和发展趋势，以及与商业自动化有关的基本理论和技术实施的方
法和手段。
全书包括条形码技术及其应用、销售点情报管理系统POS、商店管理信息系统BMIS、电子数据交
换EDI和Internet及电子商务等内容。
本书注重结合大中型综合商场及自选超市和基层商店经营管理的实际需求，全面介绍了商店实现营销
与管理自动化和计算机化的体系和方法，包括所涉及的硬件设备的工作原理、结构、技术性能指标、
选型购置、操作与使用方法，以及相应的软件系统的协议规范、需求、分析与设计、实现等。
同时，对近年来商业领域来不断涌现的新的管理思想和各种高新技术进行了跟踪和介绍。
    本书内容翔实新颖，资料丰富，可作为大中专院校现代商业管理课程的教材和商业企业进行现代化
管理的各类培训教材，也可供有关工程技术人员在开发商场POS系统和BMIS系统的实际工作中作为参
考用书。
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作者简介

瞿彭志，男，长期从事MIS、商业自动化、电子商务及其应用的教学与研究。
近年来主持完成了上海市教委“商业自动化”、“电子商务概论”“网络营销”等教材和著作。
在国内重要刊物发表了“新一代商业POS系统的设计思想、功能及特点”、“EFT/POS系统与电子货
币流通”、“企业电子商务系统的发展周期”、“电子商务企业经营模式研究”、“建设以公众为中
心的电子政务”等30余篇学术论文。
主持完成了多项“商场管理信息系统”的开发及“我国发展电子商务的研究——基础、步骤和策略”
、“企业开展电子商务的策略研究”等多项科研项目，并曾获得包括上海市科学技术进步奖在内的多
项奖励。
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