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前言

　　发展高等职业教育，是实施科教兴国战略、贯彻《高等教育法》与《职业教育法》、实现《中国
教育改革与发展纲要》及其《实施意见》所确定的目标和任务的重要环节；也是建立健全职业教育体
系、调整高等教育结构的重要举措。
　　近年来，年轻的高等职业教育以自己鲜明的特色，独树一帜，打破了高等教育界传统大学一统天
下的局面，在适应现代社会人才的多样化需求、实施高等教育大众化等方面，做出了重大贡献。
从而在世界范围内日益受到重视，得到迅速发展。
　　我国改革开放不久，从1980年开始，在一些经济发展较快的中心城市就先后开办了一批职业大学
。
1985年，中共中央、国务院在关-T-教育体制改革的决定中提出，要建立从初级到高级的职业教育体系
，并与普通教育相沟通。
1996年《中华人民共和国职业教育法》的颁布，从法律上规定了高等职业教育的地位和作用。
目前，我国高等职业教育的发展与改革正面临着很好的形势和机遇：　　职业大学、高等专科学校和
成人高校正在积极发展专科层次的高等职业教育；部分民办高校也在试办高等职业教育；一些本科院
校也建立了高等职业技术学院，为发展本科层次的高等职业教育进行探索。
国家学位委员会1997年会议决定，设立工程硕士、医疗专业硕士、教育专业硕士等学位，并--指出，
上述学位与工程学硕士、医学科学硕士、教育学硕t=等学位是不同类型的同一层次。
这就为培养更高层次的一线岗位人才开了先河。
　　高等职业教育本身具有鲜明的职业特征，这就要求我们在改革课程体系的基础上，认真研究和改
革课程教学内容及教学方法，努力加强教材建设。
但迄今为止，符合职业特点和需求的教材却还不多。
由泰州职业技术学院、上海第二工业大学、金陵职业大学、扬州职业大学、彭城职业大学、沙洲职业
工学院、上海交通高等职业技术学校、上海交通大学技术学院、上海汽车工业总公司职工大学、立信
会计高等专科学校、江阴职工大学、江南学院、常州技术师范学院、苏州职业大学、锡山职业教育中
心、上海商业职业技术学院、潍坊学院、上海工程技术大学等百余所院校长期从事高等职业教育、有
丰富教学经验的资深教师共同编写的《21世纪高等职业教育通用教材》，将由上海交通大学出版社等
陆续向读者朋友推出，这是一件值得庆贺的大好事，在此，我们表示衷心的祝贺。
并向参加编写的全体教师表示敬意。
　　高职教育的教材面广量大，花色品种甚多，是一项浩繁而艰巨的工程，除了高职院校和出版社的
继续努力外，还要靠国家教育部和省（市）教委加强领导，并设立高等职业教育教材基金，以资助教
材编写工作，促进高职教育的发展和改革。
高职教育以培养一线人才岗位与岗位群能力为中心，理论教学与实践训练并重，二者密切结合。
我们在这方面的改革实践还不充分。
在肯定现已编写的高职教材所取得的成绩的同时，有关学校和教师要结合各校的实际情况和实训计划
，加以灵活运用，并随着教学改革的深入，进行必要的充实、修改，使之日臻完善。
　　阳春三月，莺歌燕舞，百花齐放，愿我国高等职业教育及其教材建设如春天里的花园，群芳争妍
，为我国的经济建设和社会发展作出应有的贡献!
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内容概要

　　本书为高等院校旅游专业规划教材，根据专业课程教学要求及学生的实际要求编写。
全书共13章，分别阐述饭店市场营销基本概念，饭店营销环境，饭店市场信息、市场调研与市场预测
，饭店顾客消费行为分析，饭店市场细分与目标市场策略，饭店产品策略，饭店产品价格策略，饭店
销售渠道策略，饭店促销策略，饭店市场竞争策略，饭店营销计划、组织与控制，饭店营销部的运转
与管理，饭店电子商务等。
为方便学习，本书附有练习与答案，以及教学课件。

　　本书可作为高校旅游专业基础教材，也可作为饭店行业职工培训新材。
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章节摘录

　　（2）调查方法。
收集第一手资料要选择合适的调查方法。
调查人员经常使用的方法有：　　观察法调查人员可通过观察，记录每个人或团体的活动类型，以及
各种行为在何时、何地发生，发生的频率和持续的时间。
常用的观察方法有两种：一是人员观察，调查人员从侧面观察人们的行为，系统地记载某种行为的频
率、地点和持续时间。
例如，调查人员可观察、记录每名顾客在总台需等待多久才能办理登记手续。
人员观察的缺点是容易引起被观察对象的注意，从而改变自己的行为方式，失去观察的意义，但成本
较低；二是器械观察，观察通过使用录音机、摄像机、照相机、电视机等设备观察对象的行为。
器械观察一般不会引起被观察对象的注意，也可避免观察人员的主观片面性。
器械观察的缺点是费用较高。
　　专题讨论法调查人员从目标市场选择6～10名代表，深入了解他们对本饭店的看法，调查人员鼓励
调查对象自由讨论，交换意见，这类座谈会一般需几个小时。
调查人员可召集几个小组专题座谈会，了解对不同细分市场的看法。
虽然调查结果缺乏抽样有效性。
　　问卷调查法　问卷调查法介于观察法和专题讨论法之间，适用于描述性调查。
饭店通过发收问卷的方工式了解调查对象的认识、看法、喜好和满意，等等。
　　实验法实验法是最科学的调查方法。
实验法根据调查对象选择影响其变化的几个主要因素，依次改变每个因素的数值来判断因素对调查对
象是否影响以及影响程度。
例如，提高客房小冰箱内商品的价格是否影响客房出租率可以采用实验法得到答案。
　　　（3）调查手段。
调查手段有问卷和仪器两种。
仪器在市场调查中使用的情况比较少见，例如，莉用电流计可用于测量调查对象看到特定广告或图像
时所表现出的兴趣或感情的强度。
．眼睛照相机用于研究调查对象眼睛活动的情况，以观察最先着眼点和在特定对象上的逗留时　　问
卷是收集第一手资料的最普遍的手段。
问卷是要求答卷人回答的问题的集合。
多种提询问涉及隐私的问题，不能使用定义模糊的名词，避免便用文绉绉的语言，不能设计具有诱骗
性的问题等等。
　　设计问卷时，饭店市场调查人员必须精心确定所提问题的内容、形式、措辞和次序。
所提问的内容常常会出错，即问题可能性是令人难以回答的、有愿回答的或不需要回答的，却了应该
回答的问题。
每个问题都应加以核对，确定它对调查目标是否有用。
应该剔除调查目标没用的问题，因为它会拖长答卷的时间，使答卷人不耐烦。
　　问题的形式也会影响到答卷。
市场调查人员把问题分为闭合式和开放式两种。
表3-2和表3-3，分别列举了闭合式问题和开放式问题的类型。
　　闭合式问题事先确定了所有可能的答案，答卷人可从中选择一个答案。
开放式问题允许答卷人用自己的语言回答问题。
一般来说，因为答卷人的回答不受限制，开放式问题常常能提示出更多的信息。
开放式问题在需要了解人们是如何想的，而不是衡量持某种想法的人有多少探性调查阶段特别有用。
而闭合式问题事先规定所有答案，很容易进行解释和列表　　问题的措辞必须十分谨慎。
调查人员应该使用简单、直接、不带偏见的词语。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<旅游饭店市场营销>>

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<旅游饭店市场营销>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


