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内容概要

在过去的20多年间，世界范围内的各国政府都致力于一场变革自身运作管理的运动。
各国公民都要求自己的政府规模更小，成本更低，效率更高，与此同时，他们还要求获得更多更好的
服务。
为了解决这一两困境，各国政府已经尝试运用各种手段来增加自身的产出，提高绩效，并降低成本。
本书介绍了全球范围内这场变革的状况，可供公共管理专业师生参考。
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作者简介

朱涛：1969年5月出生，浙江奉化人，2000年7月复旦大学处文系硕士毕业，现为复旦大学管理学院讲
师产业经济系在读博士，主要从事管理学的教学与科研工作。
主要研究方向为消费者行为、渠道关系与战略。
翻译出版的著作有《英汉对照管理袖珍手册：绩效管理》和《英汉对照管理袖珍手册；项目管理》，
上海交通大学出版社2002年出版。
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书籍目录

第一章 改革的基础第二章 改革的模式第三章 战略与策略第四章 作为公共治理的变革第五章 21世纪的
政府公共治理
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媒体关注与评论

书评公共管理译丛：　  新政府沟通——后工业社会的政治沟通；　  有效政府——全球公共管理革命
；　  新公民意识——公民在公共政策中的角色；
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