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内容概要

本书根据旅游行业最新岗位要求，由湖北省省级精品课程“旅游礼仪”主讲教师团队和其他院校旅游
专业教师共同编写而成。

本书以学习情境为表现形式，共包括个人礼仪、社交礼仪、岗位礼仪和拓展礼仪四个部分：每个情境
下分若干子情境，每个子情境都配有相应的导入案例，正文中穿插背景知识以及相关资料，每个情境
后都有相关的习题以及实训环节，能够充分地满足学生培训与考核的要求。

本书既可以作为旅游与酒店管理专业学生学习旅游礼仪相关知识的基本教学用书，也可供旅游、酒店
行业培训选用。
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编辑推荐

本书为旅游专业基础教材。
阐述了礼仪的起源和发展，礼仪的原则和特征，礼仪的功能和作用，旅游从业人员的仪容、仪态礼仪
，服饰礼仪的基本要求，介绍中餐、西餐、宴请等方面的礼仪常识及其服务基础知识和不同性质的会
议礼仪规范，国际交往中有关迎送、会见、会谈、签字、宴请、礼宾次序、礼炮与国旗悬挂的规范等
知识。
介绍了三大宗教的基本礼仪知识，中国和世界上主要节假目的由来及主要庆祝方式，中国民间传统节
日的来历及其习俗，中国部分民族的历史、习俗、民情和主要节日、饮食和禁忌等，世界部分国家民
族风俗习惯及其生活中的禁忌等知识。
本书为高等职业教育旅游接待服务、饭店(酒店)接待服务、会展接待服务等专业的基础教材。
也可作其他服务性行业的员工培训教材。
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