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内容概要

本书重视理论联系实际和结合企业实践的案例研究，多数章节都选用了一些案例，并且在每一部分的
最后都有一个综合案例，帮助读者更好地理解本部分的内容，提高读者运用信息技术理论、解决实际
问题的能力和兴趣。
　　作为管理学际MBA系列教材之一，本教材的阅读对象首先定位为MBA学员。
MBA学生的未来职业定位主要是职业企业家和各种组织的管理决策人员。
他们要从现代管理者的角度将信息技术作为一种决策支持的资源和构建组织竞争优势的工具去了解掌
握。
MBA学生在学习本课程前，最好先完成《计算机提高与精通》课程的学习与实践。
　　本教材编写的宗旨在于：　　①侧重于说明管理人员在信息系统规划、开发与实施应用过程中的
作用与参与程度；　　　　②侧重于阐明信息系统是管理人员的决策支持资源；　　③强调信息系统
资源可用于组织各个层次和多数管理功能的决策；　　④证明信息技术能够用于提高组织竞争力。
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作者简介

张鹏翥（张朋柱），上海交通大学管理学院管理信息系统电子商务学科方向责任教授、博士生导师、
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作为高级访问学者和合作研
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