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内容概要

本书以企业为导向，从职业经理人的角度出发，系统介绍了企业进行员工培训的意义、培训的内容？
怎么培训等知识、技能和方法。
员工培训是企业的一项长期性战略性的任务，是一个全局性的系统工程，因此本书在深入分析培训过
程的每个环节，为职业经理人提供系统的规范化的具有可操作性的培训知识、技能和方法的同时，紧
扣经理人日常培训管理中必然要遇到的一些实际问题，如各层人员培训、各类人员培训、各种技能培
训等，一一进行解答。
从而从理论与实际的紧密结合上更好地把握好培训工作。
    本书语言生动活泼，简洁易懂；为读者提供了一些轻松、愉快的学习体验；同时在内容和版式上，
努力做到图表化、步骤化、要点化。
    本书适合职业经理人、企业人力资源部经理、培训经理、培训讲师和对培训感兴趣或有志于从事培
训工作的读者。
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章节摘录

　　培训是什么　　翻开各种有关培训的书籍，对培训的定义可谓是五花八门。
培训是指企　　业有计划地实施有助于员工学习与工作相关能力的活动。
培训是培训者作为　　控制者教别人用正确的方法做事，培训者是教练，训练有知识和技能的员工　
　。
培训是企业现实中不足的补缺，培训是针对未末发展需要的未雨绸缪。
　　到底培训是什么呢?广义上讲，培训可以理解为人力资源开发的中心环　　节；狭义上讲，培训是
为提高人们实际工作能力而实施的有组织、有计划的　　介入行为。
英国官方培训委员会为培训下的定义是：通过正式的、有组织的　　或有指导的方式，而不是一般监
督、工作革新或经验，获得与工作要求相关　　的知识和技能的过程。
培训的概念随着社会实践在不断的发展。
结合现代培　　训的内容和发展趋势，我们认为：　　培训就是企业实施的有计划的、连续的、系统
的学习行为或过程，以改　　变或调整受训人员的知识、技能、态度、思维、观念、心理，从而提高
其思　　想水平及行为能力，使其有适当的能力去处理担任的工作，甚至是准备迎接　　将来工作上
的挑战。
培训的最终目标是要实现企业发展与员工个人发展的和　　谐统一。
　　培训是一个有计划的、连续的、系统的过程。
培训活动本身是一个系统　　。
这个系统开始于培训需求分析，通过确定培训目标、设计培训计划、选择　　培训方式来实施培训，
最后对培训效果进行评估，进而反馈修正。
培训系统　　必须与企业中的其他系统发生相互作用，才能加强培训效果，实现培训目标　　。
　　培训是人员开发的中心环节。
对企业而言，培训不仅是对现有技能的补　　缺，更应注重对企业最核心资源——人力资源的长远的
开发。
较之其他投入　　，这种投入更能给企业带来丰厚的回报，其效益是巨大的，并且具有综合性　　、
长远性。
通过对员工潜在能力的开发，促进员工全面的、充分的发展，从　　而给企业带来无穷无尽的活力。
　　学习是培训的本质。
培训将使员工的行为、潜能、思维等发生较为持久　　的变化，而不仅是传播知识和技术。
培训增加了学习的可能性，而学习又增　　加了员工个人目标和企业目标实现的机会。
　　培训的最终目标是实现企业与员工发展的双赢。
企业培训员工的最终目　　的在于提高企业的竞争力。
具有竞争力的企业可以为员工提供更多的培训机　　会。
作为培训的成果，员工则会在现有岗位上表现得更为出色，也能够胜任　　更多的工作、承担更大的
责任和满足更高的要求，由此带动企业的进一步发　　展。
这样一种良性的互动关系使得员工和企业都能实现可持续发展。
“经营　　之神”松下幸之助认为：“公司是制造人才的地方，兼而制造电器⋯⋯公司　　中各方面
的钱都可以省，唯独研究开发的费用及培训费用绝不能省⋯⋯培养　　人才才是当务之急⋯⋯”因此
，众人是这样评价的：“别的公司输给松下电　　器公司，是输在人才培训上。
”　
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编辑推荐

　　《培训管理》为《企业人力资源管理》丛书之一，是一本既重视培训管理的基本原理又强调实用
方法的书，介绍培训管理比较成熟的、具有普遍性和规律性的知识。
《培训管理》中系统介绍了企业进行员工培训的意义、培训的内容？
怎么培训等知识、技能和方法。
语言生动活泼，简洁易懂；为读者提供了一些轻松、愉快的学习体验；同时在内容和版式上，努力做
到图表化、步骤化、要点化。
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