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内容概要

非常，这个有些另类有些独特的词汇，正在成为企业经营管理中打破传统束缚、摆脱同质竞争、发挥
独特个性、创造非凡成效的法宝、成为优秀者之所以优秀、成功者之所以成功的经典。
《非常激励》告诉您十种方法，把激励变成激素，持久地激发员工的潜能。
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作者简介

廖金泽，原名廖群，著名秘书训练专家、资深企业顾问。
祖籍台湾桃园。
具有二十年企业创办与运作传奇经历，积累了极为广泛和丰富的经验，近年来专心作学问和顾问，为
企业、媒体和政府提供高层培训与咨询，曾在中国大陆多个城市举办过演讲，并应邀为深圳清华研究
生院MBA论坛讲授
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书籍目录

方法一 自我激励：你认为你行你就行   一、自信是一种心态   二、成功者先相信后看见   三、积极地暗
示和确认   四、自我提升 方法二 目标激励：让他每天都有奔头   一、让员工目标对齐企业目标   二、让
员工跳起来摘果子   三、有怎样的目标就有怎样的人生   四、适度目标：让激励轻而易举   五、目标：
让员工自己跑 方法三 情感激励：感人心者莫先乎情   一、其实激励可以不花钱   二、一碗水要端平   三
、好话说尽   四、管理也要有“人情味”   五、关心就是激励   六、善待员工   七、点燃员工的热情 方
法四 物质激励：神奇的“一滴蜜”   一、没有金钱是万万不能的   二、奖励绝不吝啬   三、用好奖励这
滴“蜜”   四、奖励要不断推陈出新   五、给员工最好的报酬 方法五 尊重激励：别跟下属过不去   一、
不要为难下属   二、不要压制下属的创意   三、不要猜疑下属   四、不要瞧不起下属   五、尊重员工的
隐私 方法六 参与激励：将欲取必先予   一、参与才能忠于   二、让员工和企业一起成长   三、提升员工
向心力   四、参与就让他去做   五、没有差劲的员工，只有差劲的管理者 方法七 培训激励：让你的员
工更优秀   一、建立学习型企业文化   二、团队不会从天而降   三、让员工乐于学习   四、激励不会一
劳永逸   五、找到可“琢”之玉 方法八 竞争激励：有本事就拿出来   一、竞争是最合理的激励   二、为
下属加油   三、是金子就让它发光   四、提携后进   五、扫除害群之马 方法九 负激励：把激励变成激素
  一、将团队置于困境之中   二、适当地让员工“偷懒”   三、适当装装傻   四、也可唱唱黑脸   五、不
激励就是好激励 方法十 危机激励：用危机引爆员工潜能   一、坏的业绩源于坏的行为   二、用危机激
励员工   三、人无远虑必有近忧   四、置之死地而后生   五、用危机激励跨越 后记
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章节摘录

　　目标制定要变“自上而下”为“自下而上”：传统的目标管理一般都采用“自上而下”的形式，
这样很容易造成强制性目标的现象，忽略了员工的感受。
如果采用自下而上的形式，先让下属部门根据实际情况制定出目标，然后层层上报，最终汇总各种相
关因素制定出总的目标，不仅提高了员工的参与意识，而且使公司的总目标有了支撑基础。
但这种方式也有它的不足，比如有的员工会因为对目标实现缺乏把握而有意降低标准。
对这种现象上一级管理者要进行纠正并作认真分析。
保证目标趋于合理。
 参照过往的标准：企业制定的目标怎样才是适度的？
它有两种参照标准：一种是本企业近几年的增长率；一种是同行业的增长率。
参照这两种标准，然后再结合企业内外部实际情况加以综合考虑，制定出适度目标就容易得多并且准
确得多。
 对资源要作认真评估：任何目标都是在对资源进行认真分析的基础上制定出来的。
市场在变，企业资源也在变，因此在制定目标时就不能用同一个标准，否则，目标就不是适度的。
 要注意目标的协调性：企业制定的目标往往是一组目标，这些目标必须相辅相成、协调一致。
比如既要提高销售额，又要降低成本，增加利润。
所以适度目标必须是协调目标，不然就会导致部门冲突和矛盾，最终会影响员工的积极性。
 总之适度目标可以成为对员工激励的一种有效手段。
作为管理者，在目标制定时，不仅要考虑目标任务本身。
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