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前言

　　效率问题一直以来都是管理的核心问题。
许多学者都倾注了毕生的心血从事效率研究。
多年来，兴趣使然，我也一直致力于从人力资源这个角度来研究效率问题，从人口经济学到劳动经济
学，再到效率经济学，在研究中逐步构建形成了“人口论－人手论－效率论”的人力资源开发“三部
曲”的理论体系。
　　实际上，从彼得·德鲁克教授提出“人力资源”概念至今已经有半个多世纪，人力资源成为企业
最为宝贵的财富已是不争的事实了。
然而，随着人力资源管理在企业管理中的地位与作用日益增强，许多相关问题也呈现出来，例如人力
资本定价。
以往的人力资源管理主要倾向于定性分析，缺乏定量研究；而另一方面，传统会计只关注物的计量而
忽视了更为重要的人的计量。
现实经济生活中有许多现象促使我们重新思考。
理论向现实提出挑战，即如何将会计学与人力资源管理有机地整合在一起。
实际上，这是一个确认和计量人力资源价值的问题，也就是说，企业该如何进行人力资本定价。
这既是理论问题，又是实际问题，也是推行经营者持股和员工持股的关键。
解决了管理贡献的计量问题，才可能实现公平分配，才可能使经营者持股和员工持股健康发展，也才
可能真正解决企业效率问题。
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内容概要

本书提出了新的人性假说，即“情感人”假说：在看到情绪“智慧”内核的基础上认识到情感所具有
的独特的“加减”功能，并看到了它对员工情绪智慧的巨大能动作用，同时也意识到这对员工工作绩
效的提高意义重大。
在“情感人”假说的基础上，本书提出了“金苹果”激励理论以及相应的情感管理，并通过层层剖析
，指出由于员工具有个性与共性的双重属性，决定了情感管理应该是个体与整体的有机整合。
企业的情感管理模式应该是心理契约和企业情感文化的有机结合。
　　本书还指出e时代中的“人”需要越来越多地展现他们的情感，并越来越多地受到他们情感的影
响。
因此，就需要借助情感的特殊功能能来調动企业员工的积极性，以情动心，以情感人，需要情感管理
提高他们的工作热情、激发他们的工作潜能，从而对企业的人力资源进行有效的整合。
情感管理是管理理论时代发展的趋势，是理性管理与人性管理有机整合的结果，是传统与现代、东方
与西方、科学与人文水乳交融的产物。
　　　本孖适合大专院校学生及现代企业管理学研究者和企业管理人员阅读使用。
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编辑推荐

　　《情感管理学（第2版）》适合大专院校学生及现代企业管理学研究者和企业管理人员阅读使用
。
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