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内容概要

本书为“我的管理课堂”系列之十。
本书主要讲述了如何正确地解决冲突以及在企业如何实施冲突管理。
主要内容包括冲突的产生、冲突的发展、冲突管理模型，以及如何应对冲突等。
可作为企业内部培训中冲突管理的教材，也可以供个人提高冲突管理技能阅读。
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作者简介

　　Tim Ang，1976年毕业于哈佛商学院，获得MBA学位。
拥有35年管理咨询经验。
　　作为埃森哲公司在中国区的合伙人，Tim Ang参与了埃森哲（中国）公司的组建工作，将埃森哲
从1995年的30人发展到1998年超过100人的团队。
提供过咨询服务的行业包括：制造业、零售业、保险业、政府机构、银行、海洋勘探等。
　　1998年至今，担任马尼拉Aptima资源公司的首席执行官。
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书籍目录

第一部分 冲突管理　第一单元 认识冲突　　第一课 什么是冲突　　第二课 发现冲突　　第三课 公司
中冲突的四种类型　第二单元 冲突的产生与发展　　第一课 冲突的产生　　第二课 冲突发展的五个
阶段第二部分 冲突处理　第三单元 什么是冲突管理　　第一课 冲突管理　　第二课 管理冲突的模型
　第四单元 冲突的解决　　第一课 对待冲突的心态和基本原则　　第二课 解决冲突的方法　　第三
课 应对冲突的办法　　第四课 如何适当地激发冲突附录一 案例分析参考附录二 状态测试分析附录三
21天能力提升计划
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章节摘录

书摘　　面对冲突的五种态度　　在处理公司内部冲突的过程中，我们应该通过沟通疏导方式解决，
尽量避免用压制和镇压的手段来管理公司内部的冲突。
在进行冲突管理时，应该抱持以下几种态度。
　　·坦诚相待，摒弃偏见　　第一种态度是坦诚相待，摒弃偏见。
很多公司的内部存在着一些不应有的偏见，这种现象很正常。
当然，偏见的产生也是有原因的，这些意见里也会含有一些正确的成分。
但是，只顾相互埋怨是不能解决问题的。
　　作为企业组织成员，我们理应调整好心态，拿出诚意，以客观公正的态度看待部门中存在的问题
。
如果真正能够坦诚相待，畅通的沟通便会开始，这就意味着我们可以消除这种来自公司内部的阻力。
　　·明确职责，按岗位要求界定工作职责　　第二种态度是明确职责，按岗位要求界定工作职责。
也许很多公司员工都意识到了冲突的存在，但却在自觉不自觉地扩散这种影响和传播，没有“从我开
始减少冲突”的意识。
周而复始，导致矛盾越来越深。
无论是领导还是员工，都应该从自我做起，调整好心态，努力把自己的工作做好。
只要工作一天，就必须考虑多为公司创造价值，少增加无形成本。
　　·从领导做起，坚决根除公司中不良冲突的存在　　第三种态度是从领导做起，坚决根除公司中
不良冲突的存在。
在冲突管理的过程中，领导起着最关键的作用。
领导作出决策并起到带头作用，才能使公司中的不良冲突降到最少。
领导在管理冲突时，应该做到：冷静公正、不偏不倚；充分听取双方意见；建立共同目标。
　　　　　　　案例4．1森林中的小风波　　狮子大王拎着一枚金光闪闪的勋章，骄傲地对臣民说：
“我刚吞下了一头比我大5倍的野象，从它那里夺得了这枚勋章。
我要把它转送给森林中最勇敢的人，大家说，谁最有资格？
”　　狐狸献媚地说：“大王，除了您，没有人能做出此等英勇的行为。
只有您才配拥有这枚辉煌的勋章啊！
”　　其余的动物见状，纷纷附和。
　　狮子巡视了一圈，最后盯住低头一言不发的刺猬：“你怎么不说话，你看呢？
”　　刺猬小声嘟囔道：“我总也不明白，大王您是怎么把5倍大的野象吃到肚子里去的。
”　　“哈哈哈⋯⋯狮子爆发出一阵大笑，随即一步步向刺猬走去。
其他动物的心都吊到了嗓子眼，心想，完了，刺猬完了⋯⋯　　没想到，狮子走到刺猬面前后，居然
恭恭敬敬地鞠了一躬，把勋章挂到了刺猬的脖子上。
　　从此以后，森林中敢说真话的动物才多了起来。
P66-67

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<冲突处理课堂>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


