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内容概要

　　《我的创意管理课堂》为&ldquo;我的管理课堂&rdquo;系列之一。
该系列书2006年被清华大学选定为&ldquo;清华大学企业管理网络培训研究生进修项目&rdquo;指定辅
导教材，以及中国电信选定为&ldquo;商务领航企业网校&rdquo;指定的配套教材。
《我的创意管理课堂》包括两部分内容：创造能力的培养和创造性团队的培育。
创造能力的培养主要介绍了多种开发自身创造能力的方法，以及如何将创造力运用到工作中去。
创造性团队的主要介绍了企业的管理者应该如何引导并培养创造性团队。
可供企业培训之用，也可作为个人提升创造能力的阅读材料。
　　帮助管理者成为培训者丛书特色：　　系统性围绕当前企业最关注的几大课题：管理精要、冲突
处理、客户服务、商务礼仪、创新管理、有效授权、销售管理、增殖销售&hellip;&hellip;　　实用性这
是一套着眼于&ldquo;如何做&rdquo;的实用手册，以实践为导向，将理论融于每一个操作步骤中。
内容接受大量来自企业商务人士的反馈意见，经长期积累形成，具有切实的针对性、简捷性和实用性
。
　　专业性编著者有来自跨国企业的高层管理者，有著名大学从事管理教育的教授，也有知名的培训
师，使丛书的内容能够中西管理结合，理论与实践兼顾。
丛书的内容已被联想、中外运、平安保险、太平洋保险、中国电信、盛大网络、爱立信、上海干部在
线学习城等国内外著名企业和政府部门纳入其培训课程中。
2006年被清华大学选定为&ldquo;清华大学企业管理网络培训研究生进修项目&rdquo;指定辅导教材，
以及中国电信选定为&ldquo;商务领航企业网校&rdquo;指定的配套教材。
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作者简介

　　Tim Ang，1976年毕业于哈佛商学院，获得MBA学位。
拥有35年管理咨询经验。
　　作为埃森哲公司在中国区的合伙人，Tim Ang参与了埃森哲（中国）公司的组建工作，将埃森哲
从1995年的30人发展到1998年超过100人的团队。
提供过咨询服务的行业包括：制造业、零售业、保险业、政府机构、银行、海洋勘探等。
　　1998年至今，担任马尼拉Aptima资源公司的首席执行官。
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习创新第一课 认识想像力第二课 想像法则第三课 开拓想像潜力第三单元 应用创新第一课 企业创意的
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创造性团队第一课 创造性团队的培育计划第二课 第一阶段&mdash;&mdash;启动团队建设第三课 第二
阶段&mdash;&mdash;茫然的团队第四课 第三阶段&mdash;&mdash;以领导为核心的团队第五课 第四阶
段&mdash;&mdash;紧密的团队第六课 第五阶段&mdash;&mdash;成熟的创造性团队附录一 案例分析参
考附录二 状态测试分析附录三 21天能力提升计划
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章节摘录

　　企业创新来源的四个渠道　　企业中的创新理念有多种来源。
有些来自灵感闪现，其他的则纯属偶然。
下面我们来考察一下企业创新来源的四个渠道。
　　&middot;新知识　　大量的创新都来源于新知识。
电脑的发展就是一个很好的例子。
电脑就是多种领域的新知识的产物，如二进制数学、符号逻辑、编程概念以及多种技术突破。
这种创新的回报通常是非常丰厚的。
　　&middot;采纳客户创意　　如果销售人员、服务人员和研发人员能够倾听客户的声音并且进行更
多探索，客户就会成为创意的不竭源泉。
　　例如，客户通常是目前产品缺陷的最佳信息来源，客户可能会说：&ldquo;这是个很不错的设备，
但是如果它能放进我的公文包里的话，我就会更频繁地使用它。
&rdquo;这样，创意就出现了：可以使这个设备更小巧一些。
很多公司将客户视为新创意的源泉。
　　&middot;向领先使用者学习　　领先使用者的创新只是出于自己的目的，因为当前的产品无法满
足他们的需要。
他们可能是军队的领航员、职业运动员或工程师，在其领域中发现了修改现有设备使之具有更好的效
用的方法。
　　从领先使用者那里学到的创新通常可以被稍稍修改以适应更广阔的市场，这一市场将在未来的数
月或者数年中得到确认。
　　&middot;移情设计　　创新者在确定市场需求时面临的问题之一，是目标客户并不是总能意识到
他们将来的需求，或者无法清晰地表达其需求。
因为绝大多数的客户并不了解技术的可能性，他们倾向于根据目前他们熟悉的产品和服务来确定他们
的需要。
　　如果希望创意发生，仅仅改善熟悉的产品和服务是远远不够的，还必须确认市场需求，解决客户
尚未意识到的问题。
移情设计就是确认市场需求和客户问题的一种技巧，它由五个具体步骤组成：　　1．观察　　即公
司的代表观察人们在家庭和工作环境中使用产品的情形。
这一步骤的关键问题是：观察谁？
谁去观察？
　　2．获取资料　　观察者应该获取这样的资料：人们是怎样使用产品的？
为什么这样？
他们遇到了什么问题？
观察者可以使用照片、录像带、记忆图画来获得这些资料。
　　3．反思并进行分析　　这一步骤要求观察者从观察区域返回，与同事分享其经历。
反思和分析可能会使人们重返观察区域进行更深入的观察。
　　4．头脑风暴　　这一步骤的作用是将观察资料用图解的方法变成可能的解决方案。
　　5．提出解决方案的原型　　解决方案原型阐明了新概念，允许其他方案与其互动，并可以借此
激励潜在客户的反应。
　　&hellip;&hellip;
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